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ANALIZA POTREBA ZA EDUKACIJOM MALIH I SREDNJIH PODUZEĆA S POSEBNIM NAGLASKOM NA PODUZETNIČKIM VJEŠTINAMA
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva potpisalo je u srpnju 2008. godine s Hrvatskom gospodarskom komorom Ugovor o suradnji na projektu izrade analize obrazovnih potreba u malom gospodarstvu.


U  Hrvatskoj na žalost za sada  ne postoji redovno i sistematično prikupljanje podataka niti o potrebama za treninzima, niti o tome koje su treninge poduzeća prethodno koristila, pogotovo za mala i srednja poduzeća. Situacija s velikim poduzećima nije tako složena budući da većina njih provodi istraživanja na organizacijskoj razini i sukladno tome svojim zaposlenicima osigurava potrebne treninge i obrazovanje što je preduvjet efikasnosti poslovanja. Takav oblik analize je u stvari identifikacija potreba za treningom zaposlenika, a  koja će osigurati da treninzi odgovaraju postojećim problemima u poduzećima i nedostacima znanja i vještina radne snage potrebnih za njihovo rješavanje. 


Glavni cilj projekta je uspostava cjelovite metodologije i trajnog praćenja potreba za obrazovanjem u malim i srednjim poduzećima s posebnim naglaskom na  poduzetničkim vještinama i znanjima , a što je jedan od indikatora  u EU Povelji o malom  gospodarstvu u poglavlju 4. koje se odnosi na dostupnost vještinama. Rezultati analiza koristit će se za kreiranje i financiranje obrazovnih potreba poduzetnika, uključivanje poduzetništva kao ključne kompetencije u cjeloviti obrazovni sustav Hrvatske, te za potrebe Regionalnog centra za poduzetničko učenje  zemaja jugoistočne Europe (SEECEL – South East Centar for Entreprenuiral Learing). 

Projektom je predviđeno aktivno uključivanje svih relevantnih dionika kao što su  ministarstva, agencije, komore, udruge poslodavaca i druga profesionalna udruženja, Hrvatski izvoznici, sindikati, Hrvatski zavod za zapošljavanje, obrazovne institucije i sl. kao i svih ostalih zainteresiranih, a koji su  uključeni u proces cjeloživotnog učenja i obrazovanja za poduzetništvo.

Faze projekta 

· izrada analize koja će sadržavati prikaz trenutnog stanja utvrđivanja potreba za obrazovanjem, usavršavanjemi osposobljavanjem  u malim i srednjim poduzećima
· razvoj metodologije praćenja potreba 

· analiza potražnje i realizacije minimalno na godišnjoj razini 

· praćenje trendova na međunarodnoj razini s ciljem usklađivanja s nacionalnim potrebama
· izrada portala sa svim relevantnim podacima u cilju postizanja transparentosti
Zagreb, 14. svibnja 2009. 

Preliminarni rezultati istraživanja potreba za edukacijom u MSP s posebnim naglaskom na poduzetničkim vještinama
Dinamika projekta:

· 2008 - Analiza trenutnog stanja utvrđivanja potreba za obrazovanjem, usavršavanjem i osposobljavanjem  za MSP 

· 2009 - Razvoj metodologije praćenja potreba , Pilot upitnik

· 2010 – Unaprjeđenje instrumentarija  i puna operativnost
· 2010 - izrada portala sa svim relevantnim podacima u cilju postizanja transparentosti

Aktivnosti

1. Utvrđeno trenutno stanje na području sustavnog praćenja potreba za obrazovanjem i usavršavanjem  

2. Sadržajna izrada anketnog upitnika

3. Utvrđivanje kriterija za uzorkovanje poduzeća 

4. Analiza pristiglih rezultata

5. Prezentacija rezultata široj javnosti 

6. Informiranje i rasprava s dionicima

7. Priprema anketiranja za 2010. godinu

8. Priprema Internet stranice
Metodologija

· Cilj istraživanja - utvrditi potrebe za obrazovanjem poduzetnika i zaposlenika

· Osnovni kriterij odabira - broj zaposlenih

· Područje cijele Hrvatske uz proporcionalnu zastupljenost svih djelatnosti (4647 poduzeća)

· Provedeno putem interneta (on-line) u razdoblju od 02.-20. ožujka 2009.

· Upitnik s 20 pitanja
Uzorak 

· Obuhvat uzorka – 10% MSP do 250 zaposlenih koja su predala završno izvješće za 2007. godinu 

· 4647 anketnih upitnika (mail, pošta, faks)

· Broj pristiglih važećih odgovora 835 – 18% 

· Odnos pristupa i popunjenosti anketnog upitnika 83%

· Odaziv na području Virovitičke županije 100%

Korištenje državnih potpora za obrazovanje 

Potpuno financiranje 
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Sufinanciranje
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Porezne olakšice
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Suradnja s obrazovnim sektorom

Ustanove za visoko obrazovanje
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Ustanove za srednje obrazovanje
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Ostale obrazovne ustanove
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Poduzetničke značajke rukovoditelja poželjne za buduće poslovanje
(rangirano po učestalosti odgovora)
1. Usmjerenost na rezultat, ustrajnost i učinkovitost u radu
2. Spremnost i otvorenost za unapređivanje rada u okviru postojeće djelatnosti poduzeća
3. Osobna odgovornost i spremnost na preuzimanje rizika za vlastite inicijative u radu
4. Lojalnost i spremnost na ostanak u poduzeću i u vrijeme poslovnih teškoća
5. Preuzimanje inicijative za pronalaženje i predlaganje novih rješenja
….
Najtraženija edukacija (rangirano po učestalosti odgovora)
· Glavna kategorija -   Poslovna znanja i vještine – (podjeljeno u 16 podkategorija), najznačajniji udio: poslovno pregovaranje, marketing i prodaja, upravljanje kvalitetom....

· Glavna kategorija - Znanja i vještine vođenja ljudi – (podjeljeno u 7 podkategorija) najznačajniji udio: donošenje poslovnih odluka, komunikacijke vještine, motiviranje ......

· Glavna kategorija - Opća znanja i vještine – (podjeljeno u 6 podkategorija)  najznačajniji udio: rad na računalu,  prezentacijske vještine, strani jezici 
Slijedeći koraci 

· Radionice s dionicima na kojoj bi se raspravili dobiveni rezultati i dogovorile sljedeće akcije (vezano za rezultate)

· Analiza rezultata po županijama

· Analiza rezultata po sektorima

· Unapređivanje upitnika 

· Priprema anketiranja za 2010 g.

Preporuke

· Diseminacija rezultata dionicima (MINGORP, obrazovni sustav, pružatelji usluga edukacije) 

· Informativna kampanja u kojoj bi se MSP bolje upoznala s mogućnostima državnih potpora

· Jačanje informatičke pismenosti - tečajevi

· Planiranje državnih potpora za 2010 na osnovu pokazatelja iz ankete

· Jačanje uloge potpornih institucija u razvoju MSP

· Jačanje suradnje između obrazovanja i gospodarstva s ciljem podizanja konkurentosti
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