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Gospodarska situacija i poslovna o€ekivanja ‘

57 posto sudionika istrazivanja trenutaCno poslovanje svoje tvrtke ocjenjuje kao
zadovoljavaju¢e (2012.: 62 posto), dok se istodobno poveéao udio tvrtki koje svoje
poslovanje ocjenjuju kao dobro - s 23 posto u prethodnoj godini na 26 posto u 2013. godini.

Pri procjeni razvoja vlastitog poslovanja u usporedbi s prethodnom godinom sudionici
istrazivanja pokazuju vise optimizma. 39 posto tvrtki koje su sudjelovale u istraZivanju
ocCekuju poboljSanje razvoja poslovanja, dok je prethodne godine njihov udjel iznosio tek 28
posto. Samo jo§ sedam posto sudionika istrazivanja oCekuje loSije poslovanje tvrtke (2012:
13 posto).

Ocjenjivanje razvoja poslovanja tvrtki u tekuéoj godini u usporedbi s prethodnom
godinom
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Pri ocjenjivanju razvoja situacije u pojedinoj djelatnosti takoder je vidljiv pozitivan trend:
umjesto 18 posto u 2012., u ovoj godini ¢ak 24 posto oCekuje poboljSanje situacije u svojoj
djelatnosti. lako vecina sudionika od 57 posto tokom 2013. godine ne ocCekuje znatne
promjene u svojoj djelatnosti (2012: 49 posto), udio tvrtki koje u tekucoj godini radunaju s
pogorsanjem situacije pao je s 33 posto u 2012. na 18 posto u 2013.

Dobre vijesti stizu s podrucja zapo$ljavanja i pri procjeni razvoja izvoza. 63 posto tvrtki koje
su sudjelovale u istrazivanju navodi da ne namjerava smanijiti broj zaposlenih u 2013. godini
— prethodne godine taj udio iznosio je 52 posto. Oko 20 posto tvrtki pak oekuje porast broja
zaposlenih u 2013, a 45 od 85 tvrtki navodi da u tekucoj godini oCekuje porast troskova
radne snage u prosjeku izmedu tri i deset posto.
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Vide od 90 posto tvrtki koje su sudjelovale u istraZivanju, u 2013. godini o¢ekuje da ¢ée izvoz
rasti ili da ¢e ostati na proSlogodiSnjoj razini.

Oko polovice sudionika istrazivanja racuna s time da se izdaci za ulaganja njihove tvrtke u
ovoj godini u odnosu na prethodnu godinu neée znatno promijeniti (2012.: 40 posto). Sli¢no
kao i prethodne godine, 30 posto sudionika oCekuje da Ce se izdaci za ulaganja u 2013.
godini ¢ak povecati.

Na trenutacnu gospodarsku situaciju u Hrvatskoj se, medutim, i dalje gleda kriticno i
negativno: 84 posto sudionika istraZivanja, koje je provedeno u veljaci 2013., trenutacnu
gospodarsku situaciju u Hrvatskoj i dalje smatra loSom (2012: 80 posto).

K tome, 32 posto njemackih i hrvatskih tvrtki, koje su sudjelovale u istrazivanju, oCekuje
pogorsSanje gospodarske situacije tokom 2013. godine (2012: 37 posto). Slicno kao i
prethodne godine, 52 posto sudionika istrazivanja oCekuje da se gospodarska situacija u
tekucoj godini nece bitho promijeniti, dok 16 posto sudionika predvida da cCe se izgledi
hrvatskog gospodarstva poboljsati — prethodne godine njihov udio iznosio je tek 11 posto.

Ocjenjivanje razvoja hrvatskog gospodarstva u tekuéoj godini u usporedbi s
prethodnom godinom
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Procjena kvalitete uvjeta poslovanja u Hrvatskoj

Zadovoljstvo sudionika istrazivanja s pojedinim uvjetima poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi
s prethodnom godinom samo se neznatno promijenilo, izuzev loSije ocjene za porezni sustav
i porezna opterecenja te za javnu upravu.

Vecina sudionika istraZivanja je vrlo do prosje¢no zadovoljna, sli¢no kao i prethodnih godina,
s kvalifikacijom, produktivno$éu i zalaganjem zaposlenika za bolje rezultate rada, kvalitetom
sustava akademskog obrazovanja, infrastrukturom (promet, IKT i energetika), raspolozivoséu
struéne radne snage i lokalnih dobavlja¢a, kvalitetom sustava struénog obrazovanja,
politi€koj i socijalnoj stabilnosti u Hrvatskoj i pristup poticajima iz drzavnih i EU sredstava te
uvjetima za istrazivanje i razvoj. Veliko zadovoljstvo vlada i glede skorasnjeg pristupa
Hrvatske Europskoj uniji.



PreteZzno nezadovoljstvo vlada po pitanju suzbijanja korupcije i kriminala, pravne sigurnosti,
troSkova rada, transparentnosti javnih natje€aja, fleksibilnosti odredbi radnog zakonodavstva,
disciplini placanja i predvidljivosti gospodarske politike.

Sudionici istrazivanja su vrlo nezadovoljni s javhom i poreznom upravom, poreznim
sustavom te poreznim optereéenjima.

Procjena zadovoljstva s pojedinim uvjetima poslovanja, prema srednjim vrijednostima
(1 = vrlo zadovoljan, 6 = vrlo nezadovoljan) i silaznim redoslijedom

Uvjet poslovanja Srednja Srednja
vrijednost 2013.  vrijednost 2012.
Clanstvo u Europskoj uniji 2,09 -
Kvalifikacija zaposlenika 2,34 2,29
Akademsko obrazovanje 2,44 2,60
Infrastruktura (promet, IKT, energetika) 2,64 2,63
Produktivnost i zalaganje zaposlenika za bolje rezultate 2,68 2,61
rada
Raspolozivost stru¢ne radne snage 2,81 3,01
Kvaliteta i raspolozivost lokalnih dobavljaca 2,85 2,73
Sustav struénog obrazovanja 3,13 2,82
Politicka i socijalna stabilnost 3,26 2,89
Pristup poticajima iz drzavnih / EU sredstava 3,35 3,68
Uvjeti za istrazivanje i razvoj 3,44 3,25
Suzbijanje korupcije i kriminala 3,55 3,41
Pravna sigurnost 3,57 3,76
TroSkovi rada 3,63 3,61
Transparentnost javnih natjecaja 3,76 3,64
Fleksibilnost odredbi radnog zakonodavstva 3,83 3,78
Disciplina pla¢anja 3,93 4,03
Predvidljivost gospodarske politike 3,95 3,73
Javna uprava 4,05 3,91
Porezni sustav i porezna uprava 4,06 3,89
Porezna optereéenja 4,23 4,08




Gospodarske i politicke mjere za poboljSanje poslovnog okruzenja i prednosti

Hrvatske kao poslovne destinacije

U ovogodisnjem istraZivanju, ispitanici smatraju hitno potrebnim provedbu strukturnih reformi
na drzavnoj razini i poboljSanje investicijske klime u Hrvatskoj, povecanje ucinkovitosti javne
uprave, poboljSanje pravnog sustava i poveéanje pravne sigurnosti te provedbu reforme
poreznog sustava.

Za razliku od gospodarskih istrazivanja proslih godina, u ovogodiSnjem istraZivanju sudionici
istrazivanja pojaCano kritiziraju gospodarsku i ulagacku politiku u Hrvatskoj. Tvrtke koje su
sudjelovale u istrazivanju traze povecanje konkurentnosti Hrvatske pomocu dodatnih poticaja
za ulaganja, kao na primjer smanjenje poreza za ulagaCe i oslobadanje od plaéanja
komunalnih naknada pri pokretanju novih projekata i stvaranju radnih mjesta. Uvjeti za
ulaganja odnosno ishodenje raznih dozvola bi se trebali pojednostaviti kako bi Hrvatska
privukla veéi broj stranih ulaganja. Gospodarskoj politici RH nuzno je potrebna jasno
definirana strategija kako bi se stvorio siguran i stabilan zakonski okvir. Nadalje, sudionici
istraZivanja traze provedbu strukturnih reformi. Prema njihovom misljenju potrebno je ubrzati
postupke odlucCivanja te smanijiti plae u javnoj upravi za 20 posto. Bitno je poraditi i na
poboljSanju discipline pla¢anja drzavnih tvrtki te boljoj komunikaciji izmedu pojedinih
ministarstva. Klju¢an Cimbenik je i stvaranje poStenih uvjeta za trZiSnu natjecanje, Sto se
posebno odnosi na drzavne tvrtke. Tvrtke koje su sudjelovale u istraZivanju prigovaraju da je
konkurencija drzavnih tvrtki u skoro svim sektorima prevelika i traze smanjenje udjela
drzavnih tvrtki u gospodarstvu §to je moguce realizirati kroz pojacanu privatizaciju tvrtki u
drzavnom vlasnistvu.

Sudionici istrazivanja posebice traze optimiranje, pojednostavljenje i ubrzavanje postupaka
javne uprave s ciliem povecanja efikasnosti, $to se u posebnoj mjeri odnosi na postupke
ishodenja dozvola. Kako bi se smanjile postojece prepreke za ulagage, potrebna je veca
predvidljivosti, brzina postupaka i fleksibilnost kod javnih natjeCaja. Pri tome je bitno smanijiti
broj zaposlenih u javnoj upravi.

Vezano za pravni sustav i pravnu sigurnost, prema misljenju ispitanika posebno je vazno
provoditi reforme i na taj nacin poveéati ucinkovitost pravnog sustava. Sudski postupci se
moraju ubrzati, posebice pri pitanjima imovinskog prava, koja ¢esto onemogucuju ulaganja.
Nuzno je potrebno i poboljSanje pravne sigurnosti, posebice za ulagace, te prilagodba
zakonodavstvo Europskoj uniji.

Sudionici istrazivanja zahtijevaju i provedbu reformi poreznog sustava. Prema misljenju tvrtki
cilj je stvoriti dugoro€an i transparentan porezni sustav koji je pogodan za poduzetnistvo
Cime bi se ujedno privukla ulaganja. U tom pogledu trebali bi se smanijiti odnosno ograniciti
porezi i davanja, s naglaskom na parafiskalna davanja, te rasteretiti jedini¢ne troSkove rada
kroz smanjenje oporezivanja rada. Cilj je, medu ostalim, povec¢anje kupovne moéi.



Kao druge bitne faktore sudionici istrazivanja naveli su odlu¢no suzbijanje korupcije i
kriminala na svim razinama i povecanje tj. dugorono poboljSanje discipline placanja.
Nadalje, u ovogodiSnjem istraZivanju sudionici istrazivanja kritiziraju i sustav stru¢nog
obrazovanja, koji se mora prilagoditi potrebama gospodarstva.

Kao prednosti Hrvatske kao destinacije za ulaganja i poslovanje navedene su kao i
prethodnih godina (prema broju odgovora) povoljan geostrateski polozaj, dobro obrazovana
i kvalificirana te angazirana i motivirana radna snaga s djelomi¢no vrlo dobrim znanjem
stranih jezika, dobro razvijena infrastruktura (ceste, luke, telekomunikacija), znacajni
neiskoristeni potencijali za gospodarski razvoj i prirodni resursi te predstojec¢i pristup
Hrvatske EU i politicka stabilnost.

Zahvaljujuéi povoljnom geografskom polozaju, prednosti Hrvatske su relativha blizina
trzistima srednje i zapadne Europe, s naglaskom na najvaznije vanjskotrgovinske partnere
Hrvatske — Italiju, Austriju i Njemacku, te pristup sredozemnom moru i dobra prometna
povezanost (ceste, luke), zbog Cega Hrvatska moze postati vazno ¢Evoriste izmedu zemalja
Europske unije i jugoistoéne Europe te zemalja Bliskog i Dalekog istoka.

Kao i prethodnih godina, sudionici istrazivanja i ove godine posebice cijene kvalificiranu
radnu snagu u Hrvatskoj. Prema misljenju tvrtki Hrvatska u pojedinim gospodarskim
granama nudi dobar izbor motivirane i dobro obrazovane radne snage, koja djelomi¢no
govori i viSe stranih jezika.

Nadalje, Hrvatska nudi i znaCajne do sada neiskoriStene potencijale u skoro svim
gospodarskim granama, koje nude razne mogucnosti za razvoj trzista. To se posebice
odnosi na sektor turizma, preradivacku industriji i (ekolosku) poljoprivredu. Prema misljenju
sudionika istrazivanja postoji velika potreba za ulaganjima u tehnologije za zastitu okoliSa
(zbrinjavanje otpada, vodoopskrba i pro€iS¢avanje otpadnih voda) i obnovljive izvore energije
8to donosi razne mogucénosti za pokretanje i provedbu greenfield projekata.

Raznoliki prirodni potencijali i prirodne ljepote uz bogatu kulturnu bastinu te oCuvani okolis i
priroda Cine kvalitetu zivota dodatnom prednoséu Hrvatske kao destinacije za ulaganje.
Prema misljenju sudionika dodatna vazna prednost Hrvatske je predstojeci pristup Europskoj
uniji i politicka stabilnost.



U usporedbi: Destinacije za ulaganje ‘

Prema mi$lienju ispitanika tri istoénoeuropske zemlje Poljska, Ce$ka i Slovadka su
najatraktivnije destinacije za ulaganje (izmedu 21 izabranih destinacija za ulaganje), a slijede
Estonija, Kina, Rusija, Litva i Latvija.

Hrvatska se nalazi na 11. mjestu.

Kao i prethodnih godina, manje atraktivhe destinacije za ulaganje su Kosovo, Bjelorusija i
Albanija.

Ljestvica zemalja prema atraktivhosti kao destinacija za ulaganje, prema srednjim
vrijednostima (1 = vrlo privlaéna za ulaganje, 6 = vrlo neprivlaéna za ulaganje) i
silaznom redoslijedu

Mjesto Zemlja Srednja vrijednost 2013. 2013./2012.
1. | Poljska 2,43 i)
2. Ceska 2,63 T
3. Slovacka 2,76 o
4, Estonija 2,80 1
5. Kina 2,89 T
6. Rusija 3,05 i
7. Latvija 3,18 i}
8. Litva 3,24 1r
9. Slovenija 3,42 I
10. Srbija 3,46 2
11. Hrvatska 3,47 0
12 Crna Gora 3,55 1T
13. Rumunjska 3,57 1T
14. Madarska 3,63 1T
15. Ukrajina 3,66 1T
16. Bugarska 3,76 1r
17. Makedonija 3,77 1T
18. Bosna i Hercegovina 4,01 0
19. Albanija 4,11 Tr
20. Bjelorusija 4,26 1T
21. Kosovo 4,34 1r

Trenutacno nezadovoljstvo sudionika istrazivanja s odredenim uvjetima poslovanja i ulaganja
u Hrvatskoj vidi se i kod pitanja o izboru destinacije za poslovanje i ulaganje: iako se ove
godine vecina od 73 posto opredijelila za Hrvatsku kao poslovnu destinaciju, to je ipak



znatno manje u usporedbi s prethodnom godinom, kada je 87 posto ispitanih tvrtki navelo da
trenutaCno ne bi izabrali drugu destinaciju za poslovanje. Trenutaéno bi 27 posto sudionika
istrazivanja umjesto Hrvatske izabrali Slovacku, Srbiju ili Rusiji kao destinaciju za poslovanje
i ulaganje.

52 posto tvrtki koje su sudjelovale u istrazivanju priZeljkuje uvodenje eura u Hrvatskoj, dok je
30 posto protiv.

U ovogodisnjem gospodarskom istrazivanju Njemacko-hrvatske industrijske i trgovinske
komore u veljaci 2013. sudjelovalo je 85 tvrtki, oko Sest posto viSe u usporedbi s prethodnom
godinom. Medu sudionicima 42 tvrtke imaju mati¢nu tvrtku u Njemacko;.

60 posto sudionika istrazivanja dolazi iz usluznog sektora, slijede trgovina (20 posto) i
preradivacka industrija (14 posto).

Od tvrtki koje su sudjelovale u istrazivanju po 14 tvrtki zaposljava viSe od 250 zaposlenika
odnosno izmedu 50 i 249 zaposlenika, a po 26 tvrtki izmedu 10 i 49 zaposlenika odnosno
izmedu jednog i devet zaposlenika.

Kod 65 posto sudionika istrazivanja udjel izvoza u ukupnom prometu tvrtke iznosi izmedu O i
20 posto. Kod 15 posto sudionika udjel izvoza €ini 80 do 100 posto ukupnog prometa.

O Njemacko-hrvatskoj industrijskoj i trgovinskoj komori:

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora (DKIHK) je dio svjetske mreZe njemackih
vanjskotrgovinskih komora (AHK) sa 120 ureda u 80 zemalja diljem svijeta, a podrzava ju Njemacko
savezno ministarstvo za gospodarstvo i tehnologiju. U uskoj suradnji s partnerima u Hrvatskoj i
Njemackoj DKIHK se zalaze za promicanje bilateralne gospodarske suradnje.

S vi§e od 300 ¢lanova iz njemackih i hrvatskih poslovnih krugova DKIHK je najveca bilateralna komora
u Hrvatskoj. DKIHK prati njemacka i hrvatska poduzeca prilikom stupanja na trZiSte i upoznavanja
uvjetnih okvira poslovanja. Siroka ponuda usluga pod brandom DEinternational seze od podrske pri
osnivanju druStva s ograniCenom odgovornoScu preko istraZivanja o trzistu do pomoci pri trazenju
zaposlenika te pruZanje pravnih informacija.

Kontakt:

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora
Zamenhoffova 2, 10000 Zagreb

Klaudia Orsanic-Furlan

Tel.: +385-1-6311 600

Fax: +385 1 6311 630

E-Mail: klaudia.orsanic-furlan@ahk.hr




