Zagreb - 16. veljace 2010.
T-Hrvatski Telekom

Rezultati za godinu zavr$enu 31. prosinca 2009.

Relativna otpornost u izazovhom gospodarskom okruzenju; marza EBITDA-e zaSticena strogom
kontrolom troSkova uz nastavak snaznog razvoja ADSL-a i IPTV-a; predlozena je dividenda od 34,05 kuna
po dionici

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), vode¢i davatelj

telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje revidirane rezultate za godinu zavrSenu 31. prosinca
2009.

Glavna obiljezja Grupe

Prihodi su se smanijili za 3,1% usprkos procijenjenom padu BDP-a od 5%,

EBITDA* se smanijila za 3,8%, marza od 45,3% u velikoj je mjeri zasticena strogom kontrolom troskova,

Neto dobit smanjila se za 12,4% na 2.023 milijuna kuna uglavnom kao rezultat veéih tro§kova otpremnina

i manje financijske dobiti,

e Tijek novca iz redovnog poslovanja ostao je snazan na 2.738 milijuna kuna,

e Predlozena dividenda od 34,05 kuna, $to je povecanje od 13,5% (2008.: 29,99 kuna) i odrazava snazan
novéani polozaj i pozitivan jednokratni u¢inak pripajanja T-Mobilea na rasporedivu dobit HT-a d.d.,

e Uspje$na korporativna reorganizacija u Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za

privatne korisnike stupila je na snagu 1. sije¢nja 2010. godine.

T-Mobile

e Broj pretplatnika povecao se za 6,3% na 2,86 milijuna

e Veliko povecanije baze postpaid korisnika za 13,5% na gotovo 920.000 (32,2% pretplatnika)
e Broj prepaid pretplatnika povecao se za 3,2%

e  Prihodi su se smanijili za 5,0% kao rezultat recesije i nametnutih poreza

T-Com

e Veliko povecanije prihoda od interneta od 27,7% na 1.149 milijuna kuna
e Broj pretplatnika ADSL-a povecao se za 17,4% na gotovo 555.000
e Broj pretplatnika IPTV-a povecao se za 74,1% na gotovo 236.000

* prije jednokratnih stavki

Ivica Mudrinié, predsjednik Uprave i glavni direktor, izjavio je:

"Ovo je bila vrio izazovna godina za Hrvatsku, ali s obzirom da smo predvidjeli pritisak koji ¢e recesifa izvrsiti na
nase poslovanje, godinu smo zapoceli s prioritetom zastite prihoda i marZi. Zadovoljstvo mi je izjaviti da je nasa
strategija bila djelotvorna i da smo ostvarili stabilne rezultate koji odraZavaju visoku kvalitetu usluga i strogu
kontrolu troskova pomodu kojih smo se uhvatili u kostac s recesijom. Nadalje, vierujem da nasi rezultati pokazuju
vaznost usluga T-HT-a za hrvatsko gospodarstvo. Uspjesno smo reorganizirali Grupu fako da moZemo jo§
ucinkovitije usluZivati korisnike i vjerujem da éemo biti spremni za napredovanje kada se gospodarstvo poéne
oporavijati. “
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Podaci o osobama za kontakt

T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Erika Kaspar +38514912 000
Elvis Knezevi¢ +38514911 114
Anita Mari¢ Simek +38514911 884
Email ir@t.ht.hr
College Hill

Carl Franklin / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiCare i ulagatelje podet ée danas u 14.00 po grinickom vremenu / 15.00 po
srednjeeuropskom vremenu. U nastavku slijede telefonski brojevi:

Konferencijski poziv

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 555 566
Broj za Ujedinjeno Kraljevstvo 0800 694 0257
Pristupni broj 54884743

Ponavljanje moguce do 22. veljace 2010.

Medunarodni telefonski broj +44 (0) 1452 5500 00
Broj za Ujedinjeno Kraljevstvo 0800 953 1533
Pristupni broj 54884743#

Prezentaciju rezultata poslovanja za financijsku godinu 2009. moZete preuzeti s internetske stranice T-HT-a.
(www.t.ht.hr/eng/investors/ )

O T-Hrvatskom Telekomu

T-Hrvatski Telekom (T-HT) vodedéi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, a kroz svoje poslovne
jedinice za privatne i poslovne korisnike opsluzuje gotovo 1,5 milijuna linija u nepokretnoj mrezi, 2,86 milijuna
pretplatnika u pokretnoj mrezi i gotovo 555.000 Sirokopojasnih prikljuéaka.

Od prve javne ponude dionica u listopadu 2007. na Zagrebackoj se burzi trguje dionicama T-HT-a, dok se na
Londonskoj burzi trguje globalnim potvrdama depozitara. Deutsche Telekom AG posjeduje 51% dionica T-HT-a,
Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji posjeduje 7% dionica, a Vlada Republike
Hrvatske 3,5% dionica. Preostali dio dionica u slobodnom opticaju u rukama je privatnih i institucionalnih
ulagatelja.
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SaZetak kljuénih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna Slg;)pgg: % proggjgg
Prihodi "' 8.517 8.791 -3,1%
EBITDA prije jednokratnih stavki % 3.859 4.009 -3,8%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 3.695 3.964 -6,8%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.294 2.602 -11,9%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 2.023 2.310 -124%
MarZa EBITDA-e prije jednokratnih stavki 45,3% 45,6% -03p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih stavki 43,4% 451% -1,7 p.p.
Marza EBIT-a 26,9% 29,6% 2,7 0.p.
MarZa neto dobiti 23,8% 26,3% 25p.0.

Nadan Nadan31.pro. % promjenﬂ
u milijunima kuna 31.pro. 2009. 2008. 09/08
Novcani ekvivalenti i oro¢eni depoziti 4195 5.223 -19,7%
Ukupna imovina 14.472 15.205 -4,8%
Ukupni kapital i rezerve 12.012 12.440 -3,4%

% promijen
8

u milijunima kuna 09/0
2.738 3.103 -11,7%

1) Od pocetka 2009. godine primjenjuje se IFRIC 13. IFRIC 13 odreduje kako drustva koja dodjeljuju nagradne bonuse korisnicima za lojalnost
prilikom kupovine robe ili usluga trebaju izvje$¢ivati o obvezi davanja besplatne robe ili usluga ili robe ili usluga s popustom ako i kada korisnici
Zele iskoristiti bodove. Shodno tomu, prethodna 2008. godina ponovno je iskazana. Utjecaj IFRIC-a 13 na prihode Grupe T-HT je: za Sij.-pro 2008.:
-25,3 milijuna kuna; Sij.-pro 2009.: -22,1 milijuna kuna.

Na prihode od pokretne telefonije utjecala je nova Vladina naknada za pruzanje usluga u pokretnoj mrezi u iznosu od 6% neto prihoda uvedena u
kolovozu 20009.

2) Bez ostalih prihoda iz redovnog poslovanja

3) Jednokratne stavke u 2009 godini: 163 milijuna kuna. Od toga 152 milijuna kuna odnosi se na rezerviranja za troskove otpremnina, a 11
milijuna kuna odnosi se na troskove reorganizacije. Jednokratne stavke za 2008. godinu: 45 milijuna kuna i odnose se na rezerviranja za troskove
otpremnina

Informacije o tecaju
Kuna po euru Kuna po ameri¢kom dolaru
Na kraju Prosje¢no Na kraju Prosje¢no
razdoblja razdoblja
Prvih dvanaest mjeseci 2008 godine 7,22 7,32 4,93 515
Prvih dvanaest mjeseci 2009 godine 7,34 7,31 5,28 5,09

Sazetak kljucnih pokazatelja uc¢inka

% promjene

T-Mobile : 09/08
Pretplatnici 2.858.858 2.689.992 6,3%
Minute koristenja (MOU) po pros;. pretplatniku 112,0 122,3 -8,5%
Prosjecni ARPU 98,0 117,0 -16,3%
Stopa odljeva (%) 1,9 1,4 0.5p.p.
Trzi$ni udio pretplatnika (%) 46,7 45,8 1,0p.p.
Trzi$ni udio po prihodu (%) 48,7 50,1 -1,3p.p.
% promjene

09/08

Ukupne (POTS+FGSM+ISDN) telefonske linije 1.483.588 1.550.123 -4,3%
Ukupni promet (tisu¢e minuta) 3.464.391 3.797.966 -8,8%
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ADSL telefonske linije 554.995 472.654 17,4%
ADSL telefonske linije ARPA 125 120 3.8%
Korisnici IPTV-a 235.980 135,573 74,1%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 123.054 87.072 41,3%

Odluke Nadzornog odbora
1) Financijska izvie$éa

Uprava i Nadzorni odbor odobrili su godisnja financijska izvijeS¢a Drustva i konsolidirana financijska izvieS¢a
Grupe T-HT za poslovnu godinu 2009., ukljucujuci izvie$¢e revizora. Godisnja financijska izvieSc¢a proslijedit ¢e se
Glavnoj skupstini planiranoj za 21. travnja 2010.

2) Dividenda

Uprava i Nadzorni odbor HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. predlazu distribuciju dividende dioni¢arima u iznosu
0d 2.788.304.616,75 kuna te raspodijelu 759.913.016,51 kune u zadrzanu dobit. Dividenda u iznosu od 34,05 kuna
po dionici bit ¢e isplacena 17. svibnja 2010. godine.

Ukupni iznos od 3.548.217.633,36 kuna predstavlja zbroj neto dobiti HT-a d.d. u 2009. godini u iznosu od
896.079.447,08 kuna, zadrzane dobiti iz ranijih razdoblja u iznosu od 30.044.477,94 kuna i zadrzane i
nerasporedene dobiti u ukupnom iznosu od 2.622.093.708,24 kune nastale temeljem Sporazuma o pripajanju
potpisanog 29. listopada 2009. godine izmedu T-Mobilea Hrvatska d.o.o. i HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. te
upisanog u sudski registar 31. prosinca 2009. godine.

Dividenda ¢e biti isplacena dioni¢arima upisanim u Sredi$nje klirinko depozitarno drustvo (SKDD) na dan Glavne
skupstine, planirane za 21. travnja 2010. Dividenda ¢ée biti isplacena 17. svibnja 2010.

Prilikom isplate odredeni ée iznos biti odbijen zbog posebnog poreza na plac¢e, mirovine i druge primitke (NN br.
94/09). Dividenda isplaéena dioni¢arima nerezidentima (individualnim i institucionalnim) ne podlijeze posebnom
porezu na plaée, mirovine i ostale primitke.

3) Stjecanje dionica Drustva

Nadzorni je odbor dao prethodnu suglasnost za prijedlog Uprave o stjecanju dionica Drustva i prijedlog odluke
Glavne skupstine o davanju ovlastenja Upravi za stjecanje dionica DruStva kojom ée ovlastenje biti produzeno do
sljedece Glavne skupstine, a najkasnije do 1. svibnja 2011. godine.

4) Promjene u Nadzornom odboru

Nadzorni odbor prihvac¢a ostavke g. Sigfrieda Pleinera i g. Fridberta Gerlacha (predstavnika Deutsche Telekoma
AG) na mjesto ¢lana Nadzornog odbora. Ostavke stupaju na snagu po zatvaranju prve redovne Glavne skupstine
Drustva u 2010. godini (planirane za 21. travnja 2010. godine).

Nadzorni odbor HT-a d.d. predlaZze dolje navedene kandidate (predstavnike Deutsche Telekoma AG) za ¢lanove
Nadzornog odbora HT-a d.d. Prijedlog odluke u nastavku teksta proslijedit ¢e se Glavnoj skupstini:

"Sliedece se osobe imenuju clanovima Nadzornog odbora HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. na
razdoblje od Cetiri (4) godine:

1. ar. Lutz Schade,

2. Andreas Hesse.
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5) Promijena registriranog imena Drudtva

Prijedlog za promjenu registriranog imena Drustva iz HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. u Hrvatski Telekom d.d.
predstavit ¢e se Glavnoj skupstini Drustva kao zajednicki prijedlog Uprave i Nadzornog odbora. Predlozenu
promjenu imena ve¢ je odobrila Vlada Republike Hrvatske u skladu s odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih
telekomunikacija d.d. (NN br. 65/99, 68/01).

Pregled poslovanja i financijski pregled

Grupa T-HT vode¢i je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj te nudi usluge nepokretne i pokretne
telefonije kao i veleprodajne, internetske i podatkovne usluge. Od 1. sijeénja 2010. godine Grupa posluje kroz
Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike, dok je ranije poslovala kroz T-
Com (koji nije bio zasebni pravni subjekt) i T-Mobile.

Pregled trziSta

Najvazniji trziSni trendovi 2008. godine ostali su vazni i tijekom 2009.: snazan razvoj Sirokopojasnih usluga i IPTV-
a, sve veca potraznja za internetskim sadrzajima, kontinuirani pad nepokretne telefonije u skladu sa svjetskim
trendovima, penetracija pokretne telefonije doseze zasi¢enost i sve ve¢a potraznja za podatkovnim uslugama u
pokretnoj mrezi potaknuta pametnim telefonima (smartphones) i Sirokopojasnim uslugama u pokretnoj mrezi.

Grupa T-HT uspjes$no je zadrzala vodecéi polozaj na hrvatskome telekomunikacijskom trzi§tu usprkos intenzivnijem
trziSnom natjecanju i ozbiljnom padu hrvatskoga gospodarstva.

Kljuéni dogadaji za T-HT u 2009. godini bili su:

= U veljadi je Regulator donio odluku o novim cijenama medusobnog povezivanja u nepokretnoj i pokretnoj
mrezi koje su stupile na snagu u ozujku, a njihovo smanjenje iznosilo je do 20%.

= U travnju 2009. godine Iskon, drustvo kéi u potpunom vlasnistvu T-HT-a, pokrenuo je vlastitu IPTV uslugu
zajedno s ponudom trip/e play, a time je ponovno istaknut strateski fokus T-HT-a na Sirokopojasne i s
njima povezane usluge.

= U svibnju 2009. godine Grupa T-HT ubiljezila je 500.000. korisnika Sirokopojasnog ADSL-a.

= (Qd 31. srpnja 2009. godine u T-Centrima dostupan je zeljno oéekivani iPhone 3GS.

= Nadan 1. kolovoza 2009. godine na snagu su stupili novi poseban porez na plaée te naknada u iznosu od
6% na prihode od pokretne telefonije u sklopu Vladinih mjera za borbu protiv recesije.

= Prema sluzbenoj objavi Drzavnog zavoda za statistiku, konacna potroSnja kuéanstava, kao najveéa
kategorija BDP-a, smanijila se za 9,4% u 2. tromjesec¢ju 2009. godine te za 6,9% u 3 tromjesecju u odnosu
na ista tromjesecja 2008.

= Nadan 29. listopada 2009. godine T-Mobile i HT potpisali su Sporazum o pripajanju temeljem kojega je T-
Mobile pripojen HT-u. Kao univerzalni pravni slijednik T-Mobilea, HT je ostao jedini pravni subjekt od 1.
sijeénja 2010. Nakon pripajanja, Grupa je organizirana u Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i
Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike od 1. sije¢nja 2010.

= U studenom 2009. godine T-HT je uSao na trziSte opskrbe malih i srednjih poduzeca informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama (ICT), kao $to su usluge upravljanja desktopom.

=  MAXtvje u studenom 2009. dosegnu broj od 200.000 korisnika.

Makroekonomsko okruzenje
Prema Ministarstvu financija RH, hrvatski BDP smanjio se za 5,0% u 2009. godini, $to je jedno od najvecih

smanjenja u posljednjih deset godina. Nezaposlenost je rasla tijekom cijele 2009. godine, a u prosincu 2009.
zabiljeZena je stopa od 16,6%. Inflacija je ostala stabilna uz godi$nju stopu od 2,4%.
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Trziste nepokretnih komunikacija

Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj ostalo je konkurentno s devet aktivnih operatora 2009. godine, jednako
kao i 2008. T-HT je zadrzao vodeci polozaj zahvaljujuéi stalnoj predanosti uslugama visoke kvalitete i
unaprjedenju marketinga ponudama prilagodenim potrebama specificnih korisnickih segmenata. Kako bi
podrzao navedena nastojanja, T-HT je ojacao prodajne kanale integracijom prodajnih organizacija T-Coma i T-
Mobile u 2009. godini.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku, broj minuta ostvarenih na trzistu nepokretnih komunikacija smanjio se za
7,6% u prvih devet mjeseci 2009. godine, §to je u skladu s padom nepokretnih komunikacija u ostatku Europe.
Nije bilo bitnih promjena u stopi penetracije nepokretne telefonije koja je u stanovnistvu iznosila 42% prema
nacionalnoj regulatornoj agenciji.

Pokretne komunikacije

T-Mobile je zadrzao vodeéi polozaj na zasiéenom trzi§tu uz stopu penetracije pokretnih komunikacija od
procijenjenih 137,7%. Usluge pokretnih komunikacija pruzaju tri operatora od 2005. godine. Ukupan broj minuta
ostvarenih na trziStu pokretnih komunikacija poveéao se za 6% u prvih devet mjeseci 2009. Sve veéa potraznja za
internetskim uslugama u pokretnoj mrezi bitno je obiljezje 2009. godine, a sva su tri operatora promovirala
ponude Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi kako bi potaknula korisnike na veéu uporabu podatkovnih
usluga.

Internet

Grupa T-HT uvelike je najveéi davatelj Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj te nastavlja s daljnjim razvojem ponude
MAXadsl-a velike brzine te njegovim proSirenjem kroz vrhunske usluge kao §to je MAXtv - IPTV usluga Grupe. Na
kraju 2009. godine Grupa je imala 554.995 korisnika ADSL-a, $to predstavlja povec¢anje od 17,4% u odnosu na
472.654 u 2008.

Usprkos velikom povecanju broja pretplatnika, hrvatsko trziSte Sirokopojasnih usluga i dalje za T-HT predstavlja
vaznu priliku za rast sa samo 35% hrvatskih kuéanstava spojenih putem Sirokopojasnog priklju¢ka u odnosu na
prosjek od 55% u Zapadnoj Europi.

Do kraja 2009. Grupa je imala 235.980 korisnika IPTV-a, $to predstavlja 43% ukupne T-HT-ove baze korisnika
ADSL-a. Od pokretanja 2006. godine MAXtv postao je jedna od najuspje$nijih IPTV usluga u Europi. Danas ima
120 programa koji nude hrvatske i medunarodne filmove i televiziju, uz vrhunske usluge kao §to su video na
zahtjev, web i SMS snimanje te Citanje poruka pristiglih u pretinac elektroni¢ke poste.

Podatkovne usluge

T-HT je zadrzao vodeéi poloZaj na trzistu koje prelazi s tradicionalnih neupravljanih podatkovnih usluga na jeftinije
usluge utemeljene na IP-u. lako je trziste podatkovnih usluga relativno malo i predstavlja manje od 2% ukupnih
prihoda hrvatskoga telekomunikacijskog trzista, ono nudi usluge bitne poslovnim korisnicima. Glavni konkurenti
Grupe u podrucju podatkovnih usluga nastavili su razvijati vlastite mreze, a cilj su im korporativni i vladin sektor.

Veleprodaja
Grupa T-HT uspostavila je medusobno povezivanje sa svim operatorima pokretne i operatorima nepokretne mreze

u Hrvatskoj. Na hrvatskom su trzi§tu dostupne usluge izdvojene lokalne petlje i bitstream koje konkurentima
omogucuju ponudu vlastitih Sirokopojasnih proizvoda potro$acima, ¢ak i kada ne upravljaju lokalnom petljom. U
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pogledu ukupnih prihoda ostvarenih na trzistu, cjelokupno hrvatsko veleprodajno trziSte ostalo je stabilno u 2009.
S nastavkom liberalizacije trziSta povecao se i broj korisnika izdvojene lokalne petlje s 87.072 u 2008. godini na
123.054 u 2009. godini.

Regulatorno okruzenje

Novi Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, kojim je zamijenjen prijasnji Zakon o telekomunikacijama, na snazi
je od 1. srpnja 2008. Ovim novim hrvatskim regulatornim sustavom prenesen je novi Regulatorni okvir EU-a iz
2002. godine na hrvatsko trziSte elektroni¢kih komunikacija.

U skladu sa Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo, Hrvatska agencija
za postu i elektroniCke komunikacije (Agencija), ovlasteno je donositi podzakonske akte. Shodno tomu, ovlasti
Agencije obuhvaéaju aspekte telekomunikacija, ukljuéujuéi pitanja kabelske kanalizacije i infrastrukture, naknade
za pravo puta, uvjete pruzanja usluga, univerzalne usluge te sprjeéavanje prijevara i zloporaba.

U 2009. godini nekoliko novih pravilnika stupilo je na snagu. Iz perspektive Grupe neki od najvazniji su: Pravilnik o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, Pravilnik o univerzalnim
uslugama u elektroni¢kim komunikacijama, Pravilnik o nadinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koriStenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta,
Pravilnik o pla¢anju naknada za pravo uporabe brojeva, adresa i radiofrekvencijskog spektra, Pravilnik o pla¢anju
naknada za obavljanje poslova HAKOM-a, Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva, Pravilnik o prenosivosti broja i
Pravilnik o standardnim ponudama.

Drustvo, T-Mobile i Iskon podnijeli su u velja¢i 2009. godine prethodne obavijesti Agenciji u skladu s propisanim
prijelazom na sustav op¢eg ovlastenja. Ugovori T-Mobilea o koncesiji sklopljeni na temelju propisa koji su ranije
bili na snazi u telekomunikacijskom sektoru kao i druge dozvole i obavijesti za pruzanje telekomunikacijskih
usluga izdane Drustvu, T-Mobileu i Iskonu prestali su vaziti na datum izdavanja potvrde Agencije o podnoSenju
prethodne obavijesti.

Drustvo od 2002. godine ima status operatora sa znaajnom trziSnom snagom na trzistu javnih govornih usluga u
nepokretnoj mrezi, trziStu zakupljenih vodova, trzistu medusobnog povezivanja i trziStu prijenosa govora i
podataka. Iskon Internet, drustvo kéi Drustva, proglasen je 2007. godine zajedno s DruStvom operatorom sa
znacajnom trziSnom snagom na trzi$tu javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi i trziStu prijenosa govora i
podataka. T-Mobile je 2004. godine proglaSen operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzistu medusobnog
povezivanja i na trzi§tu javnih govornih usluga u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi. U objavi popisa operatora sa
znacajnom trziSnom snagom u prosincu 2007. godine Agencija je ponovno navela da Drustvo, T-Mobile i Iskon
imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na navedenim trziStima. Odredivanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom temeljilo se na starome regulatornom okviru koji je bio na snazi do srpnja 2008.
godine.

Kao posljedica novog Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, uveden je novi regulatorni okvir sukladno kojemu
je moguce odrediti regulatorne mjere tek nakon definiranja mjerodavnih trzista i njihove analize kojom se utvrduje
postojanje trziSnog neuspjeha (odnosno postojanje operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom).

U skladu s novim regulatornim okvirom i uzimajuéi u obzir najnovije preporuke EU-a, Agencija je provela novi krug
analize trzita u razdoblju od kraja 2008. do sredine 2009. godine. U srpnju 2009. godine Agencija je zavrSila
analizu trzista i donijela odluke o statusu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom i odredivanju ili uklanjanju
regulatornih obveza za sljedeéa trzista:

1. zapodinjanje poziva u javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

2. zavrSetak poziva u pojedina¢noj javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
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3. veleprodajni (fizicki) pristup infrastrukturi mreze (ukljucujuci zajednicki ili potpuno izdvojeni pristup) na
fiksnoj lokaciji

veleprodajni Sirokopojasni pristup

zavrSetak poziva u pojedinaénoj javnoj pokretnoj mrezi

usluga javne telefonije u pokretnim mreZzama

pristup i zapodinjanje poziva u pokretnim mrezama

prijenos poziva u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi

zavrSetak SMS-a

©e N oA

Svojim odlukama iz srpnja 2009. godine Agencija je proglasila DruStvo operatorom sa zna€ajnom trziSnom
snagom na trzi§tima pod gore navedenim to¢kama 1., 2., 3. i 4., Iskon je proglasen operatorom sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na trzi$tu pod to¢kom 2., dok je T-Mobile proglaSen operatorom sa znacajnom trziSnom snagom
na trzi$tu pod to&kom 5. Sto se tige trzista pod tockama 6. - 9., Agencija je zakljugila da ona vise ne podlijezu
prethodnoj regulaciji te je, sukladno tomu, ponistila sve postojeée obveze odredene Drustvu i T-Mobileu na tim
trzistima.

Na trziStima na kojima je Drustvo, T-Mobile ili Iskon proglasen operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom
regulatorne mjere koje su bile na snazi prije analize trzi§ta viSe se ne primjenjuju.

Agencija je svojim odlukama iz srpnja 2009. godine odredila sljede¢e mjere:

I Pristup mrezi i kori§tenje posebne mrezne opreme
Il. Nediskriminacija

M. Transparentnost
IV. Kontrola cijena i tro§kovno ra¢unovodstvo
vV Racunovodstveno odvajanje (odnosi se samo na Drustvo; u tijeku je projekt troSkovnog raGunovodstva

pokrenut krajem 2009. godine)

K tomu, svojim odlukama iz srpnja 2009. godine Agencija je smanijila sljede¢e veleprodajne cijene Drustva i T-
Mobilea:
- cijena zajednicke izdvojene lokalne petlje smanjena je na 21,46 kuna s uéinkom od 1. listopada 2009.,
- naknada za zapocinjanje poziva u regionalnom prometu smanjena je na 6,8 Ip/min (50% izvan vremena
vr$nog opterecéenja) s uinkom od 1. sijeénja 2010.,
- naknada za zavrSetak poziva u regionalnom prometu smanjena je na 6,7 Ip/min (50% izvan vremena
vr§nog opterecéenja) s uinkom od 1. sijeénja 2010.,
- ukida se naknada za uspostavljanje medusobnog povezivanja u iznosu od 1,5 Ip/min s uéinkom od 1.
sijeénja 2010.,
- naknada za zavrSetak poziva u pokretnoj mrezi smanjena je na pausalni iznos od 0,56 kuna s u¢inkom od
1. sije¢nja 2010.

Postojeéi status operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom koji Drustvo ima na trziStu zakupljenih elektroni¢kih
komunikacijskih vodova te zajednicki status operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji Drustvo i Iskon imaju
na trziStima javnih govornih usluga i prijenosa podataka, a koje je odredila Agencija 2007. godine, ostaju na snazi.
U skladu s postojeéim regulatornim mjerama na tim trzistima, maloprodajne cijene govornih usluga u nepokretnoj
mrezi i zakupljenih vodova podlijezu troSkovnoj usmijerenosti i prethodnom odobrenju Agencije, dok ostale
maloprodajne cijene podlijezu naknadnom pregledu. K tomu, cijene univerzalnih usluga moraju biti pristupacéne.
Ostale cijene u biti nisu regulirane.

Na dan 31. kolovoza 2009. godine Agencija je donijela odluku o izdavanju nove tehnoloski neutralne dozvole T-
Mobileu za uporabu radiofrekvencijskog spektra za frekvencije koje T-Mobile veé koristi u frekvencijskim
podru¢jima 900 MHz i 1800 MHz na razdoblje do listopada 2024. godine. Nova dozvola za uporabu
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radiofrekvencijskog spektra zamijenila je tehnoloski definiranu GSM dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog
spektra koja je istekla 16. rujna 2009. godine.

U lipnju 2009. godine Hrvatski je sabor donio novi Zakon o zastiti trziSnog natjecanja koji ¢e stupiti na snagu 1.
listopada 2010. godine.

U 2. tromjesecju 2009. godine operatori Metronet telekomunikacije d.d. i Amis Telekom d.o.0. pokrenuli su sudski
spor protiv Drutva u kojemu zahtijevaju odStetu za navodno kaSnjenje u pruzanju kolokacijskih usluga te
ponistenje Ugovora o najmu i koritenju DTK. Spor se jo$ uvijek nalazi na hrvatskom Trgova¢kom sudu.

Novi Zakon o naknadi za pruzanje usluga u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama stupio je na snagu
1. kolovoza 2009. godine. Temeljem navedenog Zakona Grupa je duzna plaéati mjese¢nu naknadu u drzavni
proraéun u iznosu od 6% prihoda ostvarenih u prethodnom mjesecu od pruzanja javno dostupnih telefonskih
usluga, usluga s dodanom vrijedno$¢u, usluga roaminga, usluga slanja SMS-a te usluga prijenosa slika, govora i
zvuka (MMS).

Organizacija Grupe

Nova korporativna struktura

U 2009. godini Grupa T-HT ucinila je vazan korak i reorganizirala svoje poslovanje usredotogivsi se na korisnike.
Na dan 1. sije¢nja 2010. godine stare poslovne jedinice T-Com i T-Mobile, koje su opsluzivale trzi§ta nepokretnih i
pokretnih komunikacija, zamijenjene su novom strukturom utemelijenom na Poslovnoj jedinici za privatne
korisnike i Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike. Proces reorganizacije po¢eo je u srpnju 2009. godine novim
uskladivanjem prodajnih timova, a zavr$en je pripajanjem drustva T-Mobile drustvu HT d.d. na kraju godine.

Nova organizacijska struktura oblikovana je na nacin da pruza podr$ku Poslovnoj jedinici za privatne korisnike i
Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike kroz integrirane mrezne i IT funkcije i centralizirane funkcije upravljanja i

podrSke u cilju pruzanja potpuno uskladene usluge korisnicima i ostvarivanja maksimalnih koristi u pogledu
ucinkovitosti.

Financijski rezultati Grupe

Prihodi

Sij-pro. % promjene

u milijunima kuna

2008. 09/08
Pokretna telefonija 3.969 4176 -5,0%
Nepokretna telefonija 2.505 2.79:1 -102%
Veleprodajne usluge 696 720 -3,3%
Internetske usluge 1.145 897 27,7%
Podatkovne usluge 183 199 -8,0%
Razno 19 9 119,2%
Prihodi 8.517 8.791 -3,1%

Stabilnost poslovanja i njezin znacaj za gospodarstvo ocitovali su se u ¢injenici da su se prihodi smanijili za 3,1%
na 8.517 milijuna kuna (2008.: 8.791 milijun kuna), usprkos tomu $to se hrvatski BDP smanjio za 5% u 2009.
godini prema podacima Ministarstvu financija RH.
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Od smanjenja prihoda Grupe u iznosu od 274 milijuna kuna, 207 milijuna kuna rezultat je smanjenja prihoda T-
Mobilea od 5,0%, do kojega je najvec¢im dijelom doslo u drugoj polovici godine kao posljedica recesije i novih
Vladinih poreza (uvedenih 1. kolovoza 2009.). Kao i prethodnih godina, prihodi od nepokretne telefonije i
veleprodaje smanijili su se za 10,2%, odnosno 3,3%.

Medutim, prihodi od internetskih usluga povecali su se za 27,7% na 1.145 milijuna kuna, ¢ime je istaknuta
vrijednost koju potroSaci vide u Sirokopojasnim i povezanim uslugama kao $to je MAXtv, osobito tijekom recesije.

Utjecaj IFRIC-a 13

Pocetkom 2009. uvedena je norma IFRIC 13, te su, shodno tomu, pripremljeni usporedivi podaci za 2008. godinu.
IFRIC 13 odreduje kako trgovaCka drustva koja dodjeljuju nagradne bonuse korisnicima za lojalnost prilikom
kupovine robe ili usluga trebaju izvieS¢ivati o obvezi davanja besplatne robe ili usluga ili robe ili usluga s
popustom ako i kada korisnici Zele iskoristiti bodove. IFRIC 13 zahtijeva od trgovackih druStava da procijene
vrijednost bodova dodijeljenih korisniku i odgode taj iznos prihoda kao obvezu dok ne ispune svoje obveze u vezi
s isporukom nagrada.

Ucinak IFRIC-a 13 je smanjenje prihoda za sljedece iznose:
- Grupa T-HT: sije¢anj-prosinac 2008.: -25,3 milijuna kuna; sije€anj-prosinac 2009.: -22,1 milijuna kuna
- T-Mobile: sijeanj-prosinac 2008.: -18,8 milijuna kuna; sijeéanj-prosinac 2009.: +6,6 milijuna kuna
- T-Com: sije€anj-prosinac 2008.: -6,5 milijuna kuna; sijeanj-prosinac 2009.: -28,7 milijuna kuna

Ucinak IFRIC-a 13 na financijsku godinu 2009. je smanjenje EBITDA-e za 19,3 milijuna kuna; u 2008. nije bilo
utjecaja na EBITDA-u.

Tro$kovi redovnog poslovanja

Ukupni su se troSkovi redovnog poslovanja smanijili za 1,1% na 5.204 milijuna kuna (prije amortizacije) uglavnom
zbog smanjenja varijabilnih troSkova s prihodima, ali i zbog trajne predanosti T-HT-a kontroli troSkova. USteda
troSkova ostvarena je usprkos povecanju troSkova zaposlenika vezano uz rezerviranja za otpremnine u okviru
stalnog programom optimizacije broja zaposlenika.

Materijalni i drugi troSkovi

Materijalni troSkovi, koji ¢ine gotovo 45% ukupnih troSkova redovnog poslovanja, smanjili su se za 5,7% na 2.320
milijuna kuna kao rezultat manjih troSkova medusobnog povezivanja te smanjene prodaje trgovacke robe za

pokretne komunikacije (2008.: 2.459 milijuna kuna).

Ostali su se troSkovi smanjili za 2,4% na 1.472 milijuna kuna (2008.: 1.508 milijuna kuna) uglavnhom zbog
smanjenja troSkova oglasavanja, najmai lizinga.

TroSkovi zaposlenika
Ukupni su se troSkovi zaposlenika, prije jednokratnih stavki vezanih uz troSkove otpremnina, smanijili za 0,8% na
1.150 milijuna kuna u odnosu na 1.158 milijuna kuna u 2008. Navedeno je rezultat trajnog programa T-HT-a za

smanjenje broja radnika.

U 2009. godini napravljena su rezerviranja od 152 milijuna kuna za otpremnine u odnosu na 45 milijuna kuna u
2008. Shodno tomu, troSkovi zaposlenika nakon jednokratnih stavki povecali su se za 8,2% na 1.302 milijuna kuna
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(2008.: 1.203 milijuna kuna). Kao $to je ranije najavljeno, T-HT je potpisao Sporazum o socijalnom partnerstvu za
2010. godinu s Hrvatskim sindikatom telekomunikacija (HST) i Republi¢kim sindikatom radnika Hrvatske (RSRH)
kojim su strane usuglasile da u 2010. godini neée biti proveden Program zbrinjavanja viska radnika u HT -
Hrvatskim telekomunikacijama d.d. Na dan 31. prosinca 2009. godine Grupa je imala 6.044 zaposlenika na puno
radno vrijeme u odnosu na 6.419 zaposlenika na puno radno vrijeme na dan 31. prosinca 2008.

Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine povecalo se na 110 milijuna kuna (2008.: 94 milijuna kuna) kao rezultat ve¢ega
vrijednosnog uskladenja potrazivanja vezano uz recesiju.

Amortizacija
Amortizacija se povecala za 2,9% na 1.402 milijuna kuna u 2009. godini u odnosu na 1.326 milijuna kuna u 2008.

Navedeno je u prvom redu rezultat vecih troS8kova amortizacije nematerijalne imovine u poslovanju pokretnih
komunikacija, vezano uz zamjenu softvera za paketnu jezgrenu mreZzu.

Profitabilnost Grupe T-HT

Sij-pro. % promjene

u milijunima kuna

2008. 09/08
Prihodi "' 8517 8.791 -3,1%
EBITDA prije jednokratnih stavki 3 3.859 4.009 -3,8%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 3.695 3.964 -6,8%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.294 2.602 -11,9%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 2.023 2.310 -124%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 45,3% 45,6% 0,3 p.p.
Marza EBITDA-e nakon jednokratnih
stavki 43,4% 45,1% -1,7 p.p.
Marza EBIT-a 26,9% 29,6% 2,7 0.p.
MarZa neto dobiti 23,8% 26,3% 25 0.p.

1) Od pocetka 2009. godine primjenjuje se IFRIC 13. IFRIC 13 odreduje kako drustva koja dodjeljuju nagradne bonuse korisnicima za lojalnost
prilikom kupovine robe ili usluga trebaju izvje$¢ivati o obvezi davanja besplatne robe ili usluga ili robe ili usluga s popustom ako i kada korisnici
Zele iskoristiti bodove. Shodno tomu, prethodna 2008. godina ponovno je iskazana. Utjecaj IFRIC-a 13 na prihode Grupe T-HT je: za Sij.-pro 2008.:
-25,3 milijuna kuna; Sij.-pro 2009.: -22,1 milijuna kuna.

Na prihode od pokretne telefonije utjecala je nova Vladina naknada za pruzanje usluga u pokretnoj mrezi u iznosu od 6% neto prihoda uvedena u
kolovozu 2009. .

2) Bez ostalih prihoda iz redovnog poslovanja

3) Jednokratne stavke u 2009 godini: 163 milijuna kuna. Od toga 152 milijuna kuna odnosi se na rezerviranja za troSkove otpremnina, a1 1
milijuna kuna odnosi se na troskove reorganizacije. Jednokratne stavke za 2008. godinu: 45 milijuna kuna i odnose se na rezerviranja za troSkove
otpremnina

EBITDA Grupe prije jednokratnih stavki smanjila se za 3,8% na 3.859 milijuna kuna kao rezultat nesto veéeg pada
prihoda u odnosu na pad troskova. Marza EBITDA-e u 2009. iznosila je 45,3% (2008: 4.009 milijuna kuna uz marzu
od 45,6%).

Dobit Grupe iz redovnog poslovanja (EBIT) smanjila se za 11,9% na 2.294 milijuna kuna, uz operativhu marzu od
26,9% (2008.: 2.602 milijuna kuna, marza 29,6%), kao rezultat kretanja EBITDA-e i porasta amortizacije.
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Neto dobit se smanjila za 12,4% na 2.023 milijuna kuna (2008.: 2.310 milijuna kuna) kao rezultat pada EBIT-a i
niZe financijske dobiti, iako je pad neto dobiti djelomi¢no neutraliziran manjim poreznim naknadama u iznosu od
542 milijuna kuna (2008.: 632 milijuna kuna).

Bilanca

Bilanca i novGane rezerve Grupe ostale su snazne Cak i nakon isplate dividende u ukupnom iznosu od 2.456
milijuna kuna u ozujku i svibnju. Ukupna vrijednost imovine Grupe smanjila se s 15.205 milijuna kuna na kraju
prosinca 2008. na 14.472 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2009., u prvome redu kao rezultat navedenih isplata

dividende.

Novac i nov&ani ekvivalenti Grupe iznosili su 4.195 milijuna kuna na kraju prosinca 2009. u odnosu na 5.223
milijuna kuna na poéetku godine.

U skladu s oéekivanjima, do$lo je do poveéanja potrazivanja Grupe zbog usporavanja gospodarstva jer je
korisnicima potrebno viSe vremena da bi platili raune.

Nov¢ani tijek

Novdéani tijek iz redovnog poslovanja predstavlja za T-HT glavni izvor sredstava koja omogucuju Grupi financiranje
kapitalnih ulaganja i raspodjelu dividende. Neto nov¢ani tijek iz redovnog poslovanja smanjio se za 11,7% kao
rezultat nize EBITDA-e, manjeg broja dana podmirenja obveza te promjene u nacdinu mjeseénog obraduna i
naplate govornih usluga u nepokretnoj mrezi.

Isplate dividende

Grupa je isplatila dividendu u ukupnom iznosu od 2.456 milijuna kuna u oZujku i svibnju 2009.

Kapitalna ulaganja

. %

b Sij.-pro. .
u milijunima kuna 2009 promjene
' 09/08
T-Com 1.081 1.153 -6,3%
T-Mobile 472 468 09%

Ukupna kapitalna ulaganja

Grupa nastavlja sa znac¢ajnim ulaganjima u mreznu infrastrukturu i softverske tehnologije kako bi zadrzala polozaj
u samome vrhu komunikacijskih tehnologija, osobito u pogledu sve veée potraznje za Sirokopojasnim uslugama i
internetskim uslugama u pokretnoj mrezi. Medutim, kao $to je veé¢ najavljeno, u svjetlu gospodarske situacije i
nedavnih Vladinih mjera vezanih za oporezivanje, Grupa je ispitala svoje programe kapitalnih ulaganja i ocijenila
da bi bilo razumno smanijiti ulaganja. Kao rezultat gore navedenog, kapitalna ulaganja su smanjena za 4,2% u
2009. godini na 1.553 milijuna kuna (2008.: 1.621 milijun kuna).

T-Comova kapitalna ulaganja smanjena su za 6,3% na 1.081 milijun kuna (2008: 1.153 milijuna kuna), uglavnom
kao rezultat manjih ulaganja u Sirokopojasnu pristupnu mrezu.

T-Mobileova kapitalna ulaganja neznatno su povec¢ana za 0,9% na 472 milijuna kuna (2008: 468 milijuna kuna),
uglavnom zbog daljnjih ulaganja u razvoj 2G i 3G mreza i platformi.
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Analiza rezultata po poslovnim podruéjima
Rezultati Grupe prikazani su na nacin da odrazavaju poslovanje dvaju razli¢itih poslovnih podrucja u 2009.:

e T-Mobile pruza usluge pokretne telefonije ukljuéujuéi veleprodajne, internetske i podatkovne usluge u
pokretnoj mreZi.

e T-Com pruza usluge nepokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge. T-Com
obuhvaca HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. i Iskon Internet d.o.o. koji je kupljen u svibnju 2006.

Zbroj financijskih rezultata dvaju zasebnih poslovnih podrucja nije jednak ukupnim financijskim rezultatima Grupe
zbog medusobnih transakcija izmedu poslovnih podrudja.

Od 1. sije¢nja 2010. Grupa T-HT organizirana je u Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu za
poslovne korisnike. T-HT ¢ée i dalje, gdje god je to moguce, davati podatke kako bi prikazao rezultate segmenta za
nepokretnu i segmenta za pokretnu telefoniju, te na taj nacin osigurati usporedive podatke u izvies¢ima za 2010.

Glavna obiljezja poslovanja T-Mobilea

T-Mobile je zadrzao vodeci polozaj na trziStu pokretne telefonije. Prema sadas$njim procjenama, penetracija SIM
kartica u pokretnim komunikacijama iznosi priblizno 138%.

e  Prihodi su se smanijili za 5,0% na 4.189 milijuna kuna

e Broj pretplatnika se povecao za 6,3% na 2,86 milijuna

e Broj postpaid pretplatnika se povecao za 13,5% na 919.991 i sada ¢ini 32,2% ukupnoga broja
pretplatnika

e Broj minuta kori$tenja po prosje¢nom pretplatniku smanjio se za 8,5% na 112,0 minuta

e TroSkovi pridobivanja korisnika po bruto novom korisniku smanijili su se za 26,4% na 198,7 kuna

Na dan 1. kolovoza 2009. godine Vlada je, kao odgovor na gospodarsku situaciju u Hrvatskoj, uvela porez od 6%
na odredene usluge u pokretnoj mrezi: javno dostupne telefonske usluge, usluge roaminga, tekstualne poruke
(SMS) i usluge prijenosa slike, govora i zvuka (MMS). Navedeni se porez odbija od prihoda T-Mobilea, koji se
iskazuju bez odbitka od 6% - ukupan utjecaj iznosi 67,5 milijuna kuna za financijsku godinu 2009.

Ukupan broj pretplatnika povecao se za 6,3% na 2,86 milijuna kao rezultat pokretanja novih proizvoda i usluga za
odredene skupine korisnika, ukljuéujuéi nove tarife za netbook.

T-Mobileova baza postpaid pretplatnika dosegnula je gotovo 920.000, $to predstavija poveéanje od 13,5%.
Povecanje broja postpaid pretplatnika ostvareno je ciljanim ponudama i akcijama, §to je dovelo do poveéanja
udjela postpaid pretplatnika u ukupnoj bazi pretplatnika za 2,0 p.p., odnosno s 30,1% u 2008. godini na 32,2% u
2009.

S obzirom na to da korisnici smanjuju osobnu potro$nju, jasno je da se smanjilo koriStenje usluga u pokretnoj
telefoniji. Prosje¢an broj minuta koriStenja smanjio se za 10,3 minute na 112,0 minuta u odnosu na 122,3 minute u
2008. godini. Navedeno u kombinaciji s poveéanom penetracijom SIM kartica i utjecajem poreza od 6%
rezultiralo je smanjenjem prosje¢nog ARPU-a za 16,3% s mjesecnog prosjeka od 117,0 kuna u 2008. godini na
98,0 kuna u 2009.
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T-Mobile je ove godine uspjesno smanjio troSkove pridobivanja korisnika (SAC). SAC se smanijio za 26,4% na
198,7 kuna po bruto novom korisniku.

Stopa odljeva pretplatnika T-Mobilea iznosi 1,9%, odnosno neznatno je vec¢a od stope odljeva od 1,4% iz 2008.
godine. Stopa odljeva postpaid korisnika povecala se za samo 0,1 p.p. na 0,8%, $to je pokazatelj snazne lojalnosti
korisnika T-Mobileu usprkos konkurentnom okruzenju.

T-Mobile

u milijunima kuna E pror&;(/egg
Prihodi od postpaid usluga 2.470 59,0% 2.599 58,9% -50%
Prihodi od prepaid usluga 1.232 29,4% 1.430 32,4% -13.9%
Ostali prihodi od pokretne telefonije 488 11,6% 381 8,6% 27,9%
Prihodi ¥ 4189  100,0% 4411 100,0% -50%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 127 162 21,6%
Troskovi redovnog poslovanja 2.481 2.635 -5,8%
EBITDA prije jednokratnih stavki 1.840 43,9% 1.938 43,9% 51%
Jednokratne stavke ¥ 4 0

EBITDA 1.835 43,8% 1.938 43,9% -5,3%
Amortizacija 494 469 5,2%
EBIT 1.341 32,0% 1.469 33,3% -8,7%

T Prihodi od postpaid usluga i drugi prihodi pokretne telefonije ponovno su iskazani zbog primjene IFRIC-a 13
? UkljuGujuci prinod od posietitelja.
% Nekonsolidirani podaci, bez ostalih prihoda iz redovnog poslovanja.
Na prihode od pokretne telefonije utjecala je nova Vladina naknada za pruzanje usluga u pokretnoj mrezi u iznosu od 6% neto prihoda uvedena
u kolovozu 2009.
“ Jednokratne stavke za 2009. godinu: 4 milijuna kuna odnose se na rezerviranja za troskove otpremnina

Prihodi

Prihodi su se smanijili za 5,0% na 4.189 milijuna kuna kao rezultat smanjene osobne potro$nje uslijed recesije i
kod prepaid i postpaid korisnika te utjecaja novih Vladinih poreza, ukljucujuci porez od 6% na usluge pokretne
telefonije. Pad prihoda od pretplatnika u odredenoj je mjeri neutraliziran povecanjem prihoda za 107 milijuna
kuna od ostalih usluga u pokretnoj mrezi, ukljuéujuéi nacionalni roaming.

Profitabilnost

TroSkovi redovnog poslovanja T-Mobilea smanijili su se za 5,8% na 2,481 milijun kuna. Medutim, pad prihoda od
pretplatnika i pad ostalih prihoda iz redovnog poslovanja bio je veéi od gore navedenog smanjenja. Rezultat toga
je smanjenje EBITDA-e prije jednokratnih stavki za 5,1% na 1.840 milijuna kuna (2008.: 1.938 milijuna kuna), iako

je marza zadrzana na 43,9%, §to je isti postotak kao i u 2008. godini.

Poveéanje amortizacije koja je iznosila 494 milijuna kuna (2008.: 469 milijuna kuna) dovelo je do smanjenja dobiti
iz redovnog poslovanja (EBIT) od 8,7% na 1.341 milijun kuna.

Kapitalna ulaganja
Kapitalna ulaganja neznatno su poveéana za 0,9% na 472 milijuna kuna (2008.: 468 milijuna kuna). Uglavnom se

ulagalo u daljnji razvoj 2G i 3G mreza i pripadajucih platformi. Sukladno tome, omjer kapitalnih ulaganja i prihoda
povecao se za 0,7 postotnih poena na 11,3% (2008.: 10,6% prihoda).
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Glavna obiljezja poslovanja T-Coma

T-Com je zadrZao vodeci poloZaj u svim segmentima trzista nepokretne telefonije usprkos sve jacoj konkurenciji.

Ukupan broj prikljuaka iznosi 1,5 milijuna

Prihodi od interneta porasli su za 27,7% na 1.149 milijuna kuna i sada ¢ine 22,8% prihoda T-Coma
Broj ADSL prikljuc¢aka povecao se za 17,4% na gotovo 555.000

Broj korisnika IPTV-a povecao se za 74,1% na gotovo 236.000

T-Com je uvelike najveéi davatelj usluga nepokretne telefonije u Hrvatskoj s 1,5 milijuna priklju¢aka svih vrsta. T-
Com takoder drzi vodec¢i polozaj na trzi§tu davanja pristupa internetu, osobito Sirokopojasnog pristupa velike
brzine utemeljenog na ADSL tehnologiji, te opsluzuje gotovo 555.000 pretplatnika. Na veleprodajnom trzistu T-
Com je ostao najveci davatelj usluga s najrasprostranjenijom mreznom pokrivenoséu.

Trzi$no natjecanje i dalje je jako. Osam drugih davatelja usluga prisutno je na trziStu, koje karakterizira stalan pad
broja linija i minuta govornih usluga, prijelaz iz nepokretne u pokretnu telefoniju, pove¢ano koristenje VolP
tehnologije kod obavljanja poziva i izdvajanje lokalne petlje.

T-Com
b % promjen

u milijunima kuna 09/03
Nepokretna telefonija 2.506 49,7% 2.793 53,8% -103%
Veleprodajne usluge 1.049 20,8% 1.155 22,2% -92%
Internetske usluge 1.149 22,8% 899 17,3% 27,7%
Podatkovne usluge 183 3,6% 199 3,8% -80%
Razno 158 3,1% 145 2,8% 8,8%
Prihodi "? 5044  100,0% 5.191 100,0% -2,8%
Prihodi od upotre?e vlastitilh 147 136 81%
proizvoda. trgovacke robe i usluga

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 177 214 -17,2%
Troskovi redovnog poslovanja 3.509 3.516 -02%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2.019 40,0% 2.071 39,9% -2,5%
Jednokratne stavke ¥ 159 45 255,3%
EBITDA 1.860 36,9% 2.026 39,0% -8,2%
Amortizacija 908 893 1,7%
EBIT 952 18,9% 1.133 21,8% -16,0%

" Nekonsolidirani podaci; bez ostalih prihoda.

2IFRIC13 primjenjuje se pocetka 2009 godine. U skladu s time ponovno su iskazani prihodi za 2008 godinu.

¥ Jednokratne stavke za 2009 godinu iznose 159 milijuna kuna. Od toga 148 milijuna kuna odnosi se na rezerviranja za troskove otpremnina, a 11
milijuna kuna odnosi se troskove reorganizacije. Jednokratne stavke za 2008. godinu: 45 milijuna kuna odnose se na rezerviranja za troskove
otpremnina

Prihodi

Stalno snazno povecéanje broja pretplatnika Sirokopojasnog interneta pomoglo je T-Comu da neutralizira
o¢ekivano smanjenje poslovanja nepokretne mreze. Prihodi su pali za 2,8% na 5.044 milijuna kuna (2008.: 5.191
milijun kuna).
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Nepokretna telefonija

Ukupan broj priklju¢aka smanjio se za 4,3% na 1,49 milijuna u odnosu na 1,56 milijuna na kraju 2008. godine.
Prihodi od nepokretne telefonije smanijili su se za 10,3% na 2.506 milijuna kuna, $to predstavlja 49,7% prihoda T-
Coma u odnosu na 53,8% u prosloj godini.

Ukupni se promet smanjio za 8,8% na 3,46 milijarda minuta (2008.: 3,80 milijarda), od ¢ega vecinu predstavljaju
pozivi prema brojevima unutar Hrvatske.

Prosje¢an mjeseéni prihod od govornih usluga po govornom pristupu (ARPA) takoder se smanjio za 7,9% na 138
kuna u odnosu na 150 kuna u 2008.

Internetske usluge

Internetske usluge nastavile su snazno rasti i iznosile su 1.149 milijuna kuna (2008.: 899 milijuna kuna) te sada
¢ine 22,8% prihoda T-Coma i 13,4% prihoda Grupe (2008.: 17,3% i 10,2%).

Doprinos Iskona prihodima (nakon konsolidacije) iznosio je 123 milijuna kuna u 2009. (2008.: 93 milijuna kuna).
Za Iskon je glavni dogadaj u 2009. godini bio pokretanje IPTV usluge u travnju, §to se za Iskon pokazalo kao
najveéi pokretac rasta u segmentu privatnih korisnika do kraja 2009. godine. Nakon uspostavljanja IPTV usluge
Iskon je mogao pokrenuti prvu potpuno integriranu trip/e-p/ay (telefonija, podatkovne usluge i televizija) uslugu u
Hrvatskoj koja se pokazala popularnom kod privatnih korisnika.

Popularnost Sirokopojasnog interneta u spoju sa snaznim promotivnim poticajima za prijelaz s dial-up pristupa
male brzine osigurali su daljnji snazan rast ADSL-a za 17,4% na 554.995 priklju¢aka. Ovaj rast postignut je spojem
ve¢ih brzina ADSL-a, atraktivnih cijena i stalnih nastojanja da se obogati multimedijski sadrzaj dostupan
pretplatnicima.

ADSL ARPU se povec¢ao za 3,8% zahvaljujuc¢i snaznim promocijama od strane T-Coma kako bi se povecalo
koriStenje Sirokopojasnih usluga. Usprkos sve atraktivnijim promocijama suparni¢kih operatora, T-Com je
uspjesno zadrzao vodeci poloZaj na trziStu fokusirajuéi se na potrebe korisnika, nudeéi povoljne cijene i pruzajuéi
internetske usluge kroz svoju visokokvalitetnu mrezu.

MAXtv, internetska TV usluga Grupe, sada ima gotovo 236.000 pretplatnika (ukljuCujuci Iskonov IPTV), Sto
predstavlja poveéanje od 74,1% u odnosu na pocetak godine. Ovaj uspjeh moZe se pripisati spoju premium
sadrzaja, stalnog pobolj$anja proizvoda i atraktivnih promocija kojima se korisnici poti¢u na potpisivanje ugovora.
Paketi s premium sadrzajem nude ekskluzivne TV postaje i programe uklju¢uju¢i HBO, HBO Comedy i HBO na
zahtjev, kao i sve vec¢i broj naslova u okviru usluge video na zahtjev u produkciji najveéih studija kao §to su MGM,
Paramount i NBC.

Atraktivne marketinske kampanje podrzane su jakom promidzbom i brojnim promocijama kojima se nudio
koncept “Try and Buy”, pretplata od 1 kune za odreden broj mjeseci, ili uredaj koji se nudi uz minimalno trajanje

ugovora. Sve marketinske inicijative pokrenute su i za standardni i za samostalni MAXtv paket.

Pokrenuta je nova IPTV usluga za hotele, ukljuéujuéi novo korisni¢ko sucelje i sadrzaj s pravima koja su posebno
ugovorena za hotele.

U 2009. godini tportal.hr je zadrzao mjesto najvecega hrvatskog portala s vijestima sa 700.000 jedinstvenih
posjetitelja mjese¢no prema podacima nezavisne agencije za istrazivanje internetskog prometa Gemius.
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Veleprodaja

Prihodi od veleprodaje predstavljaju 20,8% ukupnog prihoda T-Coma. Prihodi od veleprodaje smanijili su se za
9,2% na 1.049 milijuna kuna (2008.: 1.155 milijuna kuna). Prihod od prometa ostvarenog dial-up pristupom
smanijio se zbog prijelaza korisnika na Sirokopojasne usluge, a prihodi od usluga medusobnog povezivanja preko
zakupljenih vodova smanijili su se kao rezultat prijelaza na nove komercijalne modele (medusobno povezivanje na
strani T-Coma).

Smanjenje medunarodnog prometa prema destinacijama u pokretnoj mrezi i pad cijene medunarodnih
podatkovnih usluga takoder su doveli do nizih prihoda, kao i smanjenje koli¢ine nacionalnog i medunarodnog
prometa na ¢voristima lokalnih mreza.

Prihodi od zavrSavanja i zapoc&injanja poziva smanjili su se zbog nizih cijena medusobnog povezivanja koje je
odredila regulatorna agencija HAKOM.

Ova smanjenja su djelomiéno neutralizirana rastom prihoda od pruzanja infrastrukturnih usluga drugim
operatorima nepokretne mreze. Osim toga, medunarodnim IP pristupom ostvareni su veci prihodi u odnosu na
proslu godinu zbog poveéanja prodanog kapaciteta.

Nastavljen je porast broja aktivacija izdvojene lokalne petlje (ULL) s viSe od 123.054 potpuno izdvojenih lokalnih
petlji, Sto predstavlja poveéanje od 41,3% u odnosu na prosinac 2008.

Podatkovne usluge

T-Com je i dalje usredotoCen na prijelaz korisnika s tradicionalnih podatkovnih usluga na modernije usluge vece
brzine utemeljene na IP-u kao §to su Metro Ethernet i IP VPN. Prihodi od podatkovnih usluga smanijili su se za
8,0% na 183 milijuna kuna (2008.: 199 milijuna kuna).

Profitabilnost

EBITDA prije jednokratnih stavki smanjila se za 2,5% na 2.019 milijuna kuna, u prvome redu kao rezultat manjih
prihoda. Porast amortizacije i izvanredni troSkovi u iznosu od 159 milijuna kuna doveli su do smanjenja EBIT-a od
16,0% na 952 milijuna kuna (2008.: 1.133 milijuna kuna).

Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja smanijila su se za 6,3% na 1.081 milijun kuna (2008: 1.153 milijuna kuna), uglavnom zbog

manjih ulaganja u Sirokopojasnu pristupnu mrezu. Omijer kapitalnih ulaganja i prodaje smanjio se za 0,8 postotnih
poena na 21,4% prihoda (2008.: 22,2 % prihoda).
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Izvie$ée o Grupi T-HT u éetvrtom tromjesedju 2009.

SaZetak kljuénih financijskih pokazatelja

u milijunima kuna Lis.-pro. % promjene

2008. 09/08
Pokretna telefonija 867 1.040 -16,6%
Nepokretna telefonija 591 675 -125%
Veleprodajne usluge 185 140 32,9%
Internetske usluge 301 247 21,69%
Podatkovne usluge 44 49 -96%
Razno 4 5 29,5%
Prihodi " 1.992 2.156 -7,6%
EBITDA prije jednokratnih stavki ? 806 816 -1,3%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 679 772 -12,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 325 419 22.4%
Neto dobit 277 421 -34,4%

1) Od pocetka 2009. godine primjenjuje se IFRIC 13. IFRIC 13 odreduje kako drustva koja dodjeljuju nagradne bonuse korisnicima za lojalnost
prilikom kupovine robe ili usluga trebaju izvje$¢ivati o obvezi davanja besplatne robe ili usluga ili robe ili usluga s popustom ako i kada korisnici
Zele iskoristiti bodove. Shodno tomu, prethodna 2008. godina ponovno je iskazana

Na prihode od pokretne telefonije utjecala je nova Vladina naknada za pruzanje usluga u pokretnoj mrezi u iznosu od 6% neto prihoda uvedena u
kolovozu 2009..

2) Bez ostalih prihoda iz redovnog poslovanja

3) Jednokratne stavke za 4. tromjesjecje 2009 godine iznose 127 milijuna kuna, od toga 120 milijuna kuna se odnosi na rezerviranja za trokove
otpremnina, a 7 milijuna kuna se odnosi na troskove reorganizacije. Jednokratne stavke za 4.tromjesjeéje 2008 godine iznose 45 milijuna kunai
odnose na rezerviranja za troSkove otpremnina.

Prihodi Grupe smanijili su se za 7,6% na 1.992 milijuna kuna (Cetvrto tromjesecje 2008.: 2.156 milijuna kuna) kao
rezultat kontinuirane recesije u Hrvatskoj i uvodenja novih poreza i nameta u kolovozu kao odgovor na
gospodarsku situaciju. U skladu s oc¢ekivanjima, prihodi od nepokretne telefonije smanijili su se za 12,5% na 591
milijun kuna, ali prihodi od internetskih usluga i dalje pokazuju snazan porast od 21,6% na 301 milijun kuna, isto
kao i prihodi od veleprodaje koji su se povecali za 32,9% na 185 milijuna kuna. Prihodi od pokretne telefonije
smanijili su se za 16,6% na 867 milijuna kuna, na $to je narocito utjecala smanjena potro$nja korisnika, posebice u
prepaid segmentu, i uvodenje poreza od 6% na usluge u pokretnoj mrezi.

EBITDA (prije jednokratnih stavki u iznosu od 127,0 milijuna kuna) se smanjila za 1,3% na 806 milijuna kuna u
cetvrtom tromjesecju 2009. godine, u prvome redu kao rezultat manjih prihoda od poslovanja nepokretne i
pokretne telefonije, $to je neutralizirano odredenim ustedama troSkova (npr. oglasavanje) i smanjenjem
varijabilnog troSka Grupe (trgovacka roba pokretne telefonije i medusobno povezivanje).

Neto dobit smanjila se za 34.3% na 277 milijuna kuna kao rezultat gore navedenog kretanja EBITDA-e i

jednokratnih stavki / troSkova u iznosu od 127 milijuna kuna, iako je ovaj pad djelomiéno neutraliziran nizim
poreznim naknadama u éetvrtom tromjesecju.
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Izgledi za Grupu u 2010. godini

Prihodi
e U svjetlu trenutaCne recesije u Hrvatskoj, visoke stope nezaposlenosti i utjecaja novog poreza na osobne
primitke i Vladine naknade od 6% na usluge pokretne telefonije, Grupa o¢ekuje blago do umjereno
smanjenje prihoda u 2010. godini.

EBITDA
e Grupa ocekuje odredenu eroziju EBITDA-e u 2010. godini, ali nastavlja s programom inicijativa za
kontrolu troSkova kojim bi se trebala donekle ublaziti erozija.

CAPEX
e Grupa predvida manje kapitalne troSkove u 2010. godini, ali ¢e preispitati svoje planove tijekom godine u
skladu s datim okolnostima
0 Ulaganje u nepokretnu mrezu bit ¢e usredoto¢eno na razvoj opticke pristupne mreze kako bi se
povecala pokrivenost Sirokopojasnim uslugama i prijelaz na IP mrezu
0 Ulaganje u pokretnu mreZu bit ée u prvome redu usredotoeno na podatkovne kapacitete

Regionalno Sirenje

e QGrupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje u cilju poveéanja vrijednosti za dioni¢are.
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Financijska izvje$¢a

Konsolidirani ra6un dobiti i gubitka

% promjene

u milijunima kuna (MSFI; revidirano)

Lis.-pro.
2009.

867
591
185
301

44

Lis.-pro.
2008.

1.040
675
140
247

49

%
promjene
09/08

-16,6%
-12,5%
32,9%
21,6%

-96%
-295%

81

64
2.136

73

92
2.320

10,7%

-30,1%
-7,9%

611
396
434

15

679
354
325
51
-3
13

699
351
473

26

772
352
419
107

2

5
519

-125%
12,8%
-82%

-42.2%

-12,0%

0,4%

22,4%

-52,3%
18,0%

172,8%

09/08
Pokretna telefonija 3.969 4176 -5,0%
Nepokretna telefonija 2.505 2.791 -10,2%
Veleprodajne usluge 696 720 -3.3%
Internetske usluge 1.145 897 27,7%
Podatkovne usluge 183 199 -8,0%
Razno 19 9 119,2%
Prihod "
Pr|ho.d| na temelju upotrebe vlastitih proizvoda. 169 159 6.7%
robe i usluga
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 213 278 234%
Ukupni operativni prihod 8.899 9.228 -36%
TroSkovi redovnog poslovanja
Materijalni troskovi 2.320 2.459 57%
Troskovi osoblja 1.302 1.203 82%
Ostali troSkovi 1.472 1.508 24%
Vrijednosno uskladivanje 110 94 16,6%
EBITDA? 3.695 3.964 -6,8%
Amortizacija 1.402 1.362 2.9%
EBIT ¥ 2.294 2.602 -11,9%
Financijski prihod 301 356 -15,5%
Pnhod od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih 12 18 33.4%
interesa
Financijski rashod 41 34 17,6%
Dobit iz redovnog poslovanija prije poreza 2.566 2.942 -12.6%
Porez 542 632 -14,2%
Neto dobit 2.024 2.310 -124%
Manjinski interes 0 0 68,1%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 2.023 2.310 -124%

Jednokratne stavke 163 45 264,7%
3.859 4.009 -3,8%-

361

84
277

0
277
127
806

98

-30,5%
-13,8%

421 -34,3%

0

421 -34,4%

45

816

182,6%
-1,3%

EBITDA prije jednokratnih stavki
1) Od pocetka 2009. godine primjenjuje se IFRIC 13. IFRIC 13 odreduje kako drustva koja dodjeljuju nagradne bonuse korisnicima za lojalnost
prilikom kupovine robe ili usluga trebaju izvje$¢ivati o obvezi davanja besplatne robe ili usluga ili robe ili usluga s popustom ako i kada korisnici
Zele iskoristiti bodove. Shodno tomu, prethodna 2008. godina ponovno je iskazana. Utjecaj IFRIC-a 13 na prihode Grupe T-HT je: za Sij.-pro

2008.: -25,3 milijuna kuna; Sij.-pro 2009.: -22,1 milijuna kuna.
Na prihode od pokretne telefonije utjecala je nova Vladina naknada za pruzanje usluga u pokretnoj mrezi u iznosu od 6% neto prihoda uvedena
u kolovozu 2009.

% EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije. Grupa smatra da je EBITDA pokazatelj koji analiti¢ari i ulagaci uobicajeno koriste u sektoru
u kojem Grupa posluje. EBITDA, na nacin kako je Grupa izraunava, mozda nije usporediva sa sli¢no nazvanim pokazateljima u izvjeS¢ima

drugih trgovackih drustava.
% EBIT - Dobit prije kamata i poreza.
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Konsolidirana bilanca

A L Nadan31. Nadan31. % promijen
u milijunima kuna (MSFI; revidirano) ) ) 09/03
Nematerijalna imovina 1.099 1.049 4,7%
Materijalna imovina 6.507 6.428 1,2%
Dugotrajna financijska imovina 490 404 21,2%
PotraZivanja 33 36 -8,8%
Odgodena porezna imovina 46 61 23,9%
Ukupna dugotrajna imovina 8.175 7.977 25%
Zalihe 255 314 -18,8%
Potrazivanja 1.505 1.320 14,0%
Kratkotrajna financijska imovina 259 266 25%
Novac u banci i blagajni 4195 5.223 -19,7%
Placeni troSkovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi 84 105 20.2%
Ukupna kratkotrajna imovina 6.297 7.227 -129%
UKUPNA AKTIVA 14.472 15.205 -48%
Temeljni kapital 8.189 8.189 0.0%
Rezerve iz dobiti 409 409 0.0%
Revalorizacijske rezerve -4 -1 161,0%
Zadrzana dobit 1.393 1.534 -9.2%
Dobit poslovne godine 2.023 2.310 -124%
Manjinski interes 1 1 43.6%
Ukupni kapital i rezerve 12.012 12.440 -34%
Rezerviranja 428 415 31%
Dugorocne obveze 128 150 -14,3%
Ukupne dugoroéne obveze 556 965 -1,5%
Kratkorocne obveze 1.643 1.857 -11,6%
Odgodeno pla¢anje troskova i prihod buduéega razdoblja 261 343 23,9%
Ukupne kratkoro&ne obveze 1.904 2.200 -135%

Ukupne obveze 2.460 2.765 -11,0%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 14.472 15.205 48%
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Konsolidirano izvjeS§¢e o novéanom tijeku

u milijunima kuna (MSFI; revidirano)

Dobit prije poreza

Amortizacija

Povecanje kratkoro¢nih obveza

Smanjenje zaliha

Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti
Smanijenije kratkoro¢nih obveza

Povecanje kratkotrajnih potrazivanja

Poveéanje zaliha

Ostalo smanjenje novéanog tijeka

Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti
Neto nov&ani tijek od poslovnih aktivnosti

Novcani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne
imovine

Nov¢ani primici od prodaje vlasnickih i duzni¢kih instrumenata
Nov¢&ani primici od kamata

Nov€ani primici od isplate dividendi

Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti

Ukupno nové&ani primici od investicijskih aktivnosti

NovcCani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine
Nov€ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih
instrumenata

Ukupno nové&ani izdaci od investicijskih aktivnosti

Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti

Ukupno nové&ani primici od financijskih aktivnosti
Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica
Novéani izdaci za isplatu dividendi

Novcani izdaci za otplatu financijskog najma

Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti
Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti
Ukupno poveéanje novéanog tijeka

Ukupno smanjenje novéanog tijeka

Novac i nov€ani ekvivalenti na poCetku razdoblja
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja

Sij-pro.

2009.

2.566
1.402

59
4.026
-149
-205

-935
-1.288

2.738

2.942
1.362
98

4.401

-151
-1
-1.035
-1.298

3.103

39

2.390
381

2.810
-1.624

-1.624
1.185

-2.421
-1

2433
-2.433

4.288
-2.433
3.367
1.855

5.222

% promjene
09/08

-12.8%
2.9%
-100,0%

-85%

35,3%
-100,0%
9.7%
07%
-11,7%

-37,1%

-99.9%
-26,8%

-86,6%
-4,4%

02%
2104%

1,5%
-80,8%

1,0%
1,0%
-36,1%
54,8%
55,1%
-1554%
-19,7%
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Odabrani podaci o redovnom poslovanju'”

POSLOVNO PODRUCJE T-MOBILE

% promjene

Klju€ni podaci o redovnom poslovanju 09/08
Pretplatnici

Broj pre-paid pretplatnika 1.938.867 1.879.377 32%
Broj post-paid pretplatnika 919.991 810.615 13,5%
Ukupan broj T-Mobile pretplatnika 2.858.858 2.689.992 6,3%
% post-paid pretplatnika 32,2 30,1 20p.p.
Minute koristenja (MOU)

MOU po prosjecnom pretplatniku 112,0 122,3 -5,5%
Prosje¢an prihod po pretplatniku

(ARPU) (u kunama)

Prosje¢ni ARPU

(mjesecni prosjek za period u HRK)® 98,0 17,0 16,3%
ARPU izuzimajuéi govorne usluge

(mjese&ni prosjek za period u HRK) 231 245 55%
SAC po bruto broju novih korisnika 198,7 269,9 -26,4%
Stopa odljeva pretplatnika (%)

Stopa odljeva pretplatnika ukupno 1,9 1,4 05p.p.
Stopa odljeva post-paid pretplatnika 0,8 0,7 o1pp.
Stopa odljeva pre-paid pretplatnika 2,3 1,7 06p.p.
Penetracija (%) 137,7 132,4 53 p.p.
Trziéni udio pretplatnika (%)" 46,7 458 1,0p.p.
Trzi&ni udio po prihodima (%) * 487 50,1 -1,3p.p.

POSLOVNO PODRUCJE T-COM

% promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 09/08

Nepokretna telefonija

Ukupne POTS i FGSM telefonske linije 1.390.568 1.444.356 -3,7%

Ukupne ISDN telefonske linije 93.020 105.767 -121%

Ukupno (POTS+FGSM+ISDN) 1.483.588 1.550.123 -4,3%

Javne telefonske govornice 8.034 8.948 -10.2%

Ukupne telefonske linije

(POTS+FGSM+ ISDN+tel. govornice) 1.491.622 1.559.071 43%

Ukupni promet (tisu¢e minuta) 3.464.391 3.797.966 -5,8%
prema nacionalnim nepokretnim mrezama 2.926.481 3.177.675 -7,9%
prema nacionalnim pokretnim mrezama 310.937 365.003 -14,8%
prema uslugama s dodanom vrijednosti (VAS) 65.346 66.119 -1,2%
prema medunarodnim mrezama 119.445 133.210 -10.3%
preostali promet” 42.182 55.959 -24,6%

QEPK,;\ govornih usluga po pristupu (mjesecni prosjek za period u 138 150 7.9%
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% promjene

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 09/08

Internetske usluge

Modemski korisnici 766.429 761.324 0.7%
Modemski korisnici - aktivni 41.983 79.215 -47,0%
ADSL linije 554.995 472.654 17,4%
IPTV korisnici 235.980 135.573 74,1%
Korisnici stalne internetske linije 1.152 1.026 12.3%
VPN pristupne to¢ke 3.528 2.395 47,3%
ARPA za ADSL linije

(mjesecni prosjek Jza period u HRK) 125 120 38%
ARPU aktivnih modemskih korisnika

(mjese&ni prosjek za period u HRK) 54 5 30%
Podatkovne usluge

Metro Ethernet (pristupne tocke) 2.808 2.088 34,5%
Ostale podatkovne linije 3.345 4.301 -22.2%
Ukupno 6.153 6.389 3,7%
Veleprodajne usluge

CPS (predodabir operatora) 227.879 235.869 -3,4%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 348.210 272.687 27,7%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 123.054 87.072 41,3%

™ Odredeni kljuéni pokazatelji u¢inka ("KPI") u telekomunikacijskom sektoru. uklju¢ujuéi minute koristenja ("MOU"),

prosjecan prihod po pretplatniku ("ARPU"), sastav ARPU-a, odljev i broj korisnika, mogu se druk¢ije izracunavati u drugim
trgovackim drustvima koja posluju u ovom sektoru. Stoga KPl-ovi Drustva mozda nisu izravno usporedivi s KPl-ovima

njegovih konkurenata

@' SAC - trogkovi stjecanja pretplatnika

B Na prosjecni ARPU utjece ponovno iskazivanje podataka za prethodnu godinu zbog IFRIC-a 13. Efekt nametanja 6% troSarina na
prihode od usluga pokretne telefonije ukljucen je u prosjecni ARPU za 2009. godinu.

“ Izvor: Interna procjena broja pretplatnika za VIPneta i Tele2 za period Sij.-pro 2009. Izvies¢e VIPneta i Tele2 za 4. tromjesecje 2008.
® Trzigni udijel prema neto prihodu. T-Mobile je od 1. tromjesecja 2009. godine promijenio metodu izracuna trzisnog udjela kako bi
smanjio nesigurnosti povezane s procjenama. Umjesto ukupnog prihoda koristi se neto prihod, a prihodi od nacionalnog roaminga
vi$e se ne odbijaju. Podaci za 2008. godinu ponovno su iskazani u skladu s gore navedenim.

Izvor: Interna procjena ukupnih prihoda VIPneta i Tele2 za 4. tromjesecje 2009. Kvartalno izvjeS¢e Telekoma Austrije i Tele2 za 4.
tromjesecje 2008. Trzi$ni udjeli temelje se na nekonsolidiranim prihodima za T-Mobile.

® Ukljucuje promet javnih telefonskih govornica, usluge operatera, dodatne usluge (kao $to su CLIP, CLIR, CFR,

konferencijski poziv, informacije i SMS u nepokretnoj mrezi) i pozive prema satelitima.
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Izjava Uprave HT - Hrvatskih telekomunikacija d.d.

Prema nasem najboljem saznanju konsolidirana financijska izvje$éa drustva HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. i
njegovih povezanih drustava (u daljnjem tekstu: ,,Grupa®), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeS¢ivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog
polozaja i poslovanja Grupe.

IzvieSée poslovodstva za godinu zavrSenu 31. prosinca 2009. godine sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i polozaja Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izlozena u cjelini.

Ivica Mudrini¢, predsjednik Uprave
Jurgen P. Czapran, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

Irena Joli¢ Simovi¢, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za nepokretnu mrezu i broadband

BozZidar Poldrugad, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije Grupe

Branka Skaramuca, ¢lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

U Zagrebu, 16. veljace 2009.

Prezentacija podataka

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugadije, pojam “Grupa T-HT” ili “Grupa” ili “T-HT” oznac¢ava drustvo HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. zajedno s dru§tvima ovisnim o njemu.

Pojam “HT” ili “Drustvo” odnosi se na drustvo HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.

Nakon pripajanja T-Mobilea d.o.0. dru$tvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1.
sijeénja 2010., Grupa je organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu
jedinicu za privatne korisnike.

Shodno tomu, pojam “T-Mobile” odnosi se na poslovanje koje je u prethodnim razdobljima obavljao T-Mobile
Hrvatska d.0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam “T-Com” odnosi se na poslovanje, ukljuéujuéi usluge u nepokretnoj mrezi, veleprodajne, Sirokopojasne,
podatkovne i on-line usluge te ICT rjeSenja, koje je u prethodnim godinama obavljao T-Com, poslovna jedinica
Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam “Agencija” u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacije, hrvatsko
nacionalno regulatorno tijelo.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduénost u pogledu financijskih uvjeta, poslovnih
rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s buduéim dogadajima i
ukljuCuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji bi mogli dovesti do bitnih razlika kod stvarnih rezultata,
radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili pretpostavljeni u ovim izvjeS¢ima. Dodatne
informacije u vezi s vaznim faktorima koji bi mogli dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naéi
uizvie$¢ima Grupe na www.t.ht.hr
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