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                                Kakva nam je informatička pismenost ?

Evo kako izgleda odgovor građana na generalnu tvrdnju - računala me zbunjuju, nikad se na njih neću naviknuti (%)
-  u potpunosti se slažem                   33

-  djelomično se slažem                     20

-  ne slažem se                                 47

                                                     100

Dakle, čak preko polovine građana  ima  strah i/ili odbojnost prema računalima !
2.

Zanimljiv je i odgovor na tvrdnju: kada mi je potrebna neka informacija najprije ju potražim na Internetu (%)

-  u potpunosti se slažem                 26
-  djelomično se slažem                    13

-  ne slažem se                                61

                                                   100

Ovaj odgovor dobro oslikava sadašnje stanje informatičke pismenosti.
Slijedi još i tvrdnja o odnosu prema kupovanju putem Interneta: kupovina preko Interneta  olakšava život (%)

-  u potpunosti se slažem                   5

-  djelomično se slažem                     8

-  ne slažem se                                85

-  ne zna/ne može odgovoriti              2

                                                   100

Kupovanje putem ovog kanala prodaje ima svoje zagovornike ali daleko je od toga da ga  prihvati zamjetan broj kupaca.

Struktura korisnika (korištenje Interneta najmanje jednom mjesečno) prema regijama je:

    Regije
                         Populacija 15+godina (%)   Korisnici Interneta (%)

-  Zagreb i okolica                             25                                         36
-  Dalmacija                                     19                                          20
-  Istra/ Primorje/ G.Kotar                  12                                         15

-  Sj. Hrvatska                                  18                                          13
-  Slavonija                                      17                                          12
-  Lika, Kordun, Banovina                    9                                            4

                                                    100                                         100

3.

Dobna struktura korisnika je:  

    Godine                     Populacija 15+ godina (%)          Korisnici Interneta (%)

-  15 do 24                                                16                                            33
-  25 do 34                                                16                                            25
-  34 do 44                                                18                                            21
-  45 do 54                                                17                                            15
-  55 do 64                                                14                                              4
-  65+                                                       19                                              2
                                                               100                                          100
Podjela korisnika Interneta po spolu ukazuje na minimalnu prednost žena korisnika –  51%, dok je  muškaraca 49%.  

Obrazovna struktura korisnika je:

    Školska sprema                                                        Korisnici Interneta (%)

-   bez škole / nezavršena osnovna škola                                1

-   završena osnovna šk./ili nezavršena srednja škola               9
-   KV/VKV/srednja šk. do 3 g./nezavršena srednja škola          9
-   završena srednja stručna šk. ili gimnazija i studenti            55

-   završena viša šk./fakultet-VŠS/VS                                     26 

                                                                                       100          

Osobni prihodi  korisnika:
 Mjesečno u kunama      Korisnici Interneta (%)

-  do 1.200                                 5
-  1.201 - 2.000                          3
-  2.001- 4.000                          25
-  4.001- 6.000                          19
-  preko 6.000                           15
-  nema osobnih prihoda             19
-  ne želi odgovoriti                    14
                                              100

4.

Pristupanje  Internetu   osigurano je:

 Mjesto korištenja                                       (%)

-  od kuće                                                   36
-  na poslu                                                  12
-  u školi/na fakultetu                                     3
-  s drugih mjesta                                          1

    ukupno korisnika 39%  

-  ne koristi Internet                                   61                        

                                                                100*
(*zbroj postotaka prelazi 100 jer neki građani koriste više od jednog mjesta za pristup Internetu)
Pristup od kuće je najmanji u naseljima do 2 000 stanovnika i iznosi oko 25% a

najveći u gradovima preko 100 tisuća gdje je oko 53%. 

U naseljima do 2 000 stanovnika  71% građana ne koristi Internet, dok ih je u gradovima s preko 100 tisuća oko 41%.  Osobe bez školske spreme u 99% slučajeva ne koristi Internet dok kod onih s VSS-om takvih ima 28%. Zagreb ima najmanje nekorisnika (45%) a Lika/Kordun/Banovina najviše (80%). Kod osoba starijih od 65 godina nekorisnika je 96% a u dobi od 15 do 24 godine pada na 23%.

Zanimljiv je pregled po dobi jer ukazuje na velik raskorak. Najmlađi – od 15 do 24 godine iskazuju da ih 77% koristi Internet da bi već slijedeća grupa od 25 do 34 godine pala na 62%, zatim od 35 do 44 godine na 47%, dalje od 45 do54 godine na 34%, od 55 do 64 godine na samo 11%, i konačno stariji od 65 godina Internet koriste manje od 4%. Za usporedbu, u Austriji  94% dobne grupe od 14 do 19 godina koristi Internet, a kod onih preko 70 godina takvih je već 11%.

U nastavku slijedi prikaz nekih karakteristika samo za korisnike Interneta u Hrvatskoj (tj. 39% ukupne populacije starije od 15 godina).
5.

Najčešće mjesto korištenja (%)
-  od kuće                                           78
-  na poslu                                          20
-  u školi/fakultetu                                 1
-  ostalo                                               1
                                                        100

U korištenju Interneta od kuće prednjače žene – 81%, dok je kod muškaraca takvih 75%.

 Učestalost korištenja (%)
-  nekoliko puta dnevno                        37
-  minimum jednom dnevno                  32

   ukupno dnevna razina 69%
-  nekoliko puta tjedno                         21

-  jednom tjedno                                   5
-  nekoliko puta mjesečno                       2 
-  jednom mjesečno ili rjeđe                    3
                                                        100
Dnevno korištenje Interneta više je zastupljeno u velikim gradovima, i kod osoba u

dobi od 15 do 34 godine starosti. Općenito raste udio osoba koje koriste Internet 

svakodnevno ( od 49% u 2007. godini na 69% sada).
6.

Najčešća svrha korištenja Interneta (%)

-  informiranje o dnevnim događajima, čitanje novina                          66
-  e-mail/elektronska pošta                                                               64

-  korištenje tražilica/pretraživanje                                                     59
-  skidanje glazbe/download MP3                                                      24

-  pretraživanje literature i dr. slične potrebe radi obrazovanja              23

-  slušanje radija/glazbe                                                                   17

-  igranje igrica/skidanje igrica                                                          15

-  praćenje malih oglasa                                                                   14

-  turističke informacije/agencije/putovanja                                         13

-  traženje telefonskih brojeva/web imenik                                          12

-  plaćanje računa/Internet bankarstvo                                               12

-  pričaonica (chat)                                                                           11

-  praćenje burze/vrijednosni papiri/fondovi                                          5

-  kupovanje/e-shopping                                                                    2

-  traženje posla                                                                                2

-  ostalo – razno                                                                                3

U prosjeku svaki korisnik je najčešće na Internetu zbog barem 4 različita razloga.

Visoko obrazovani prednjače u korištenju Interneta (najčešće) za informiranje o dnevnim događajima (79%), za korištenje elektronske pošte (72%),  za pretraživanje (65%), plaćanje računa (20%).
Količina vremena provedenog tjedno na Internetu (%)

-  do 5 sati                                             47
-  od 5 do 10 sati                                    28

-  10 do 20 sati                                       11
-  20 do 50 sati                                         7    
-  preko 50 sati                                         1
-  ne zna /ne može procijeniti                     6
                                                            100
Prosjek ukupno tjedno provedenog vremena na Internetu je 9,6 sati i nešto je veći za muškarce  nego za žene.

7.

Procjene za dnevno korištenje Interneta  kod kuće je najčešće na razini od oko jednog sata, na poslu je gotovo 2 sata, u školi tek nešto više od pola sata.

Pitalo se i: Kako sebe ocjenjujete u radu s Internetom? (%)

-  ekspertom                                             6
-  vrlo dobrim poznavaocem                      22

-  dobrim poznavaocem                            49

-  početnikom                                          23

                                                            100

Zanimljiva je i osobna ocjena: Smatrate li se ovisnikom o Internetu ? (%)

-  ne          89
-  da          11
               100

 Zastupljena vrsta Internet veze za spajanje na Internet od kuće (%)

-   DSL/ADSL/VDSL                                    50
-   analogni modem putem telefona             23
-   bežični/W-LAN                                        8

-   ISDN modem                                          5

-   modem putem kablovske televizije            3

-   nešto drugo                                            2
-   ne zna                                                  12

                                                              100

Među poslužiteljima Interneta za privatne korisnike dominira T-Com a na drugom je mjestu CARNet. Slijede Optima/Optinet, Iskon Internet, VIPonline, Vodatel/Net 4U, Metronet, Globalnet ... dok 11% ne zna ime poslužitelja.
8.

Danas u Hrvatskoj u ukupno oko 54% kućanstava postoji osobno računalo. Kod njih 51% nalazi se klasično stolno računalo a oko 13% ima  prijenosno računalo.
O istraživanju : prikazani podaci  rezultat su istraživanja  na reprezentativnom uzorku  građana starijih od 15 godina (n=1000); osobna anketa u kućanstvu; srpanj 2008.g.

      Providing  Knowledege,  Not  Just  Data !
GfK Grupa jedan je od vodećih međunarodnih instituta za istraživanje  tržišta (treća pozicija u Europi i peta u svijetu). Ukupno ima više od 115 podružnica, u preko 90 zemalja, s  oko 8 760 zaposlenika u punom radnom vremenu (80% zaposlenika je izvan Njemačke). Poslovanje se odvija u tri strateške poslovne cjeline:  CUSTOM RESEARCH,  RETAIL AND TECHNOLOGY, MEDIA.

GfK HRVATSKA počinje s radom u jesen 1999. godine, integrirajući renomirane lokalne    istraživačke institute – CEMU i Gral - Iteo. Preko 45 stalno zaposlenih djelatnika (s područja psihologije, sociologije, informatike i ekonomije) čine vodeću istraživačku kuću u Hrvatskoj. Raspolažemo nacionalnom mrežom od preko 900 anketara i osam regionalnih koordinatora, suvremeno opremljenim studijem za grupne diskusije i telefonska (CATI) istraživanja te potpuno opremljenom infrastrukturom za online istraživanja (GfK OnlinePool trenutačno broji 7100 članova).

                GfK.  Growth   from   Knowledge
