[image: image5.jpg]RENAULT




[image: image5.jpg]
      

  PRIOPĆENJE ZA NOVINARE

14. lipnja 2010.
GOSPODARSKA VOZILA RENAULT :
JOŠ UČINKOVITIJA, UDOBNIJA I EKONOMIČNIJA  
Renault već 12 godina čvrsto drži vodeće mjesto na području gospodarskih vozila u Zapadnoj Europi. Zahvaljujući tržišnom udjelu od 14,81% u 2009. godini, Renault se uspio oduprijeti padu prodaje (- 28% u 2009. godini).        
Kako bi ojačao svoju vodeću poziciju, Renault u 2010. godini lansira tri nova modela. Na taj način, gama se obnovila i obogatila vozilima Novi Renault Master, Novi Renault Trafic i Novi Renault Kangoo Express Maxi. Navedena gama obuhvaća zapremnine od 2 do 22 m3. 
Novi Renault Master, ambasador navedene game gospodarskih vozila, nudi već dobro prihvaćeni dizajn koji odražava robusnost vozila. Ergonomičnost vozačevog sjedala je usavršena kako bi se postigla najveća razina udobnosti na tržištu. 
Njegov novi motor 2.3 dCi nudi 3 razine snage (100, 125 i 150 KS). S prosječnim smanjenjem potrošnje od 1 l/100 km u odnosu na sadašnji Master i mješovitom potrošnjom od 7,1 l/100 km, Novi Renault Master je na vodećem mjestu u pogledu potrošnje prema NEDC-u (New European Driving Cycle). Troškovi održavanja su smanjeni za 40% te spadaju među najniže na tržištu. 

Zahvaljujući novim verzijama sa stražnjim pogonom, gama je obogaćena četvrtom dužinom (iskoristiva zapremina do 22 m³), verzijama s dvostrukim kotačima 3,5 t i 4,5 t te novim mogućnostima naknadnih preinaka od strane limara.
Renault nastavlja svoju strategiju razvoja usluga za poslovne kupce, lansirajući koncept Renault Pro+ u dvadeset država. Osmišljen na temelju poznatog koncepta « one stop shop » (« sve na jednom mjestu »), Renault Pro+ nudi praktična i učinkovita rješenja za sve potrebe kupaca.  


Grupa Renault ima također za cilj ponuditi ekološka i dostupna rješenja za sve kupce. Danas, Renault proširuje svoj potpis Renault eco² na gamu gospodarskih vozila te na taj način čini ekološku dimenziju svojih proizvoda vidljivom. Odsada je potpis Renault eco² zajednički čitavoj gami, osobnim i gospodarskim vozilima, furgonima i malim furgonima.
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NOVI RENAULT MASTER, 
OBOGAĆENA GAMA, EKONOMIČNO VOZILO
Upečatljivi dizajn Novog Renault Mastera nagovještava nove stilske smjernice furgona  Renault. Njegove zategnute i izražajne linije odražavaju robusnost i funkcionalnost velikog furgona.
Putnička kabina nudi najveći broj praktičnih pretinaca na tržištu. Dizajnirani posebno za opremu koju poslovni kupcu koriste u svakodnevnom radu, navedeni pretinci su istodobno ergonomični i savršeno uklopljeni u dizajn kabine. 
Novi Renault Master nudi udobnost sličnu osobnom vozilu. Ergonomičnost vozačevog sjedala je dorađena kako bi omogućila visoku razinu udobnosti, čak i na dugim putovanjima. 

Novi Renault Master je opremljen šasijom koja udružuje učinkovitost i udobnost bez obzira na opterećenje vozila. Njegov novi motor 2.3 dCi, razvijen posebno za potrebe gospodarskih vozila, pokriva 3 razine snage (100, 125 i 150 KS). Identičan je na verzijama sa prednjim pogonom (poprečno postavljeni motor) i na verzijama sa stražnjim pogonom (uzdužno postavljeni motor).
S potrošnjom nižom za 1L/100km u odnosu na postojeći Master i potrošnju u mješovitoj vožnji od 7,1l/100km (187g CO2/km), Novi Renault Master je na vodećem mjestu po potrošnji prema NEDC-u (New European Driving Cycle) na verzijama s prednjim pogonom. Troškovi održavanja su niži za 40% u odnosu na prethodnika te spadaju među najniže na tržištu.

Zahvaljujući novoj verziji sa stražnjim pogonom, gama nudi novu dužinu L4 (iskoristiva zapremnina do 22 m³), verzije 3,5 t i 4,5 t s dvostrukim kotačima te nove mogućnosti preinaka karoserije.

Novi Renault Master se proizvodi isključivo u Francuskoj, u tvornici SOVAB* u Batillyju (Meurthe-Et-Moselle).

*SOVAB (Tvrtka za proizvodnju vozila Batilly) je filijala u 100 % vlasništvu Renaulta
1. UPEČATLJIVI DIZAJN
Potpuno redizajnirani izgled Novog Renault Mastera nagovještava nove stilske smjernice furgona  Renault. Njegove zategnute i izražajne linije odražavaju robusnost i funkcionalnost velikog furgona.
Zategnute linije
Na upečatljivom i odvažnom prednjem dijelu se nalaze velika maska i velika, izražajna svjetla. Naglašeni blatobrani i linije poklopca motora ostavljaju dojam snage. Na stražnjem dijelu se nalazi asimetrično stražnje staklo, vizualni potpis Mastera. Tri stop svjetla trokutnog oblika, prepoznatljiva izdaleka, jačaju svjetlosni identitet vozila

Robustni stil u službi funkcionalnosti
Robusnost Novog Mastera je jasno vidljiva u njegovim naglašenim proporcijama, impozantnim i zaštitnim odbojnicima te velikim dimenzijama bočnih zaštitnih letvica. Stražnja svjetla naglašavaju stabilnost vozila i jačaju dojam sigurnosti.
Potraga za funkcionalnošću je usmjerila stilski izbor dizajnera :

· Sve tri visine su obrađene istodobno i ujednačeno kako bi se postigao jednoliki dizajn na različitim furgonima.
· Novi oblik bočnih stakala jamči bolju vidljivost.
· Široke kvake na vratima jamče siguran hvat i veću čvrstoću.
· Stepenice savršeno integrirane u prednji odbojnik omogućuju jednostavni pristup vjetrobranskom staklu.
· Vanjska ogledala s ugrađenim pokazivačima smjera pridonose osjećaju istinske sigurnosti.
2. NOVA REFERENCA U POGLEDU PRETINACA
Putnička kabina Novog Renault Mastera nudi najveći broj praktičnih pretinaca na tržištu. Dizajnirani posebno za opremu koju poslovni kupcu koriste u svakodnevnom radu, navedeni pretinci su istodobno ergonomični i savršeno uklopljeni u dizajn kabine.
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Legenda :

1. Stropni pretinac čitavom dužinom kabine
2. Mjesto za tahograf na razini stropa

3.  Mjesto za naočale

4. Integrirani držač na armaturnoj ploči za prijenosno računalo i/ili dokumente A4

5. Veliki pretinac iznad pretinca za rukavice

6.  Nosač za telefon s utičnicom od 12V za punjenje baterije, pretinac za novčanice i držač za karte ili potvrde za autoput – sve nadomak upravljača

7.  Nosač za čitač za MP3 pored 2. utičnice od 12V i utičnice za audio spojivost

8.  4 nosača za limenke i prijenosna pepeljara

9.  Veliki hlađeni pretinac za rukavice (ako je klima uređaj u opciji) od 7,6L u koji mogu stati dvije boce od 1,5L

10.  Veliki pretinac u vratima s pregradama s prostorom za bocu od 1,5L

11. Različiti pretinci za ključeve, rukavice, cigarete, sklopivi kišobran, itd.…

12. Veliki pretinac ispod sjedala dostupan podizanjem donjeg dijela suvozačevog sjedala. Kako nije opremljen pregradama, u njega se mogu spremiti veći predmeti.

Istinsko radno mjesto u kabini
Novi Renault Master je opremljen dvjema značajnim inovacijama kako bi se poboljšalo mjesto za rad:

13. Izvlačni držač za dokumente na armaturnoj ploči, postavljen tako da ne ometa vidljivost. Na njega možete pričvrstiti radne naloge ili druge dokumente.

14. Rotirajući stolić koji se može okrenuti prema vozaču smješten na poleđini središnjeg sjedala. Preklapajući središnje sjedalo, naslon se pretvara u radni stol. Sadrži rotirajući stolić posebno prilagođen za prijenosno računalo koji može služiti i kao podloga za pisanje, dva držača za čaše i pretinac za uredski materijal.

3. UDOBAN POPUT BERLINE
Novi Renault Master nudi udobnost sličnu osobnom vozilu. Ergonomičnost vozačevog sjedala je dorađena kako bi omogućila optimalnu udobnost, čak i na dugim putovanjima. Termička i akustička udobnost su posebno obrađene. Vozilo nudi brojnu opremu za udobnost preuzetu s osobnih vozila.
Udobno i ergonomično vozačevo sjedalo
Kabina je udobnija i prilagođenija visokim osobama, posebno zahvaljujući povećanju dužine kabine za 5,7 cm, čime se povećava prostor za noge.

Kako bi ponudio udobnost poput one na berlini, Renault je uložio iznimne napore kako bi poboljšao ergonomičnost vozačevog sjedala :
· Vozačevo sjedalo ima širi i duži donji dio sjedala te je opremljeno naslonom za ruku u seriji za veću udobnost. 

· Naslon vozačevog sjedala s većim nagibom te upravljač sa smanjenim promjerom i vertikalnijim položajem olakšavaju upravljivost.
· Vozač može na najbolji način prilagoditi svoj položaj u vožnji zahvaljujući brojnim mogućnostima podešavanja vozačevog sjedala i podešavanju upravljača po visini.
· Sjedalo, upravljač i papučice su savršeno poravnati te smanjuju napore vozača za ispravljanjem položaja u vožnji tijekom dugih putovanja.

· Ergonomično postavljene komande (ručica mjenjača, podešavanje radija, upozoritelji, električne komande) pridonose udobnosti u vožnji.
Ovješeno sjedalo, dostupno u opciji, je posebno prilagođeno osobama koje mnogo vremena provode u automobilu. Omogućava podešavanje ovisno o težini vozača (između 40 i 130 kg). Opremljeno je, između ostalog, podešavanjem po visini s dvostrukim nagibom, pneumatskim podešavanjem sjedala u leđnom dijelu i podesivim naslonom za glavu. Također je kompatibilno s grijanim sjedalom. 
Termička i akustička udobnost
Novi Renault Master je opremljen učinkovitim automatskim klima uređajem: brzo postizanje željene temperature, precizne električne komande jednostavne za upotrebu, tiho prozračivanje, bolja raspodjela i strujanja zraka. Opcija snažnije grijanje je dostupna za države « velike hladnoće ».

Termička i akustička izolacija kabine je posebno obrađena. Novi Renault Master je opremljen standardnom punom pregradom na verzijama u središtu game i oblogama pregrade na verzijama visoke klase. Svi motori su opremljeni dvostrukim zamašnjakom koji filtrira vibracije, naročito prilikom usporavanja i pri niskom broju okretaja.
Oprema za udobnost poput one u berlini
· Kartica « slobodne ruke » omogućava otključavanje i zaključavanje vrata bez korištenja ključa, jednostavnim pritiskom na komande smještene na kvakama vrata sprijeda i straga. Ova oprema se pokazala vrlo praktičnom tijekom čestih utovara/istovara.
· Zakretna prednja svjetla koja povećavaju svjetlosno polje u zavojima noću i tijekom manevara parkiranja.

· Potpuna audio oprema s 4 razine radija. Najbogatija ponuda uključuje radio CD MP3 s Bluetooth kompletom « slobodne ruke » kao i multimedijsku spojivost za USB i iPod. Albumi se mogu birati zahvaljujući daljinskom upravljanju pri upravljaču dok se naslovi prikazuju na zaslonu.

· Sustav za navigaciju Carminat TomTom® sa sustavom IQ Route™*. Odvojeni zaslon na razini stropa omogućava oslobađanje prostora na armaturnoj ploči za pretince. Može se usmjeravati udesno i ulijevo za bolju vidljivost za vozača.

* Sustav IQ Routes™ navigacijskog sustava TomTom® izračunava najbrže putove, vodeći računa o stvarnim brzinama izmjerenim na cestama. Navedeno je moguće zahvaljujući bazi podataka TomTom® obogaćenoj iskustvom milijun korisnika u vožnji. Navedeni podaci omogućuju izračun optimalnih itinerara ovisno o specifičnom danu i satu putovanja.

4. IZNIMNE DINAMIČKE KVALITETE
Novi Renault Master nudi užitak u vožnji sličan osobnom vozilu zahvaljujući učinkovitim i štedljivim motorima koji omogućuju vrlo dobra ubrzanja i nisku emisiju CO2. Opremljen je šasijom koja udružuje učinkovitost i udobnost bez obzira na opterećenje vozila. Njegov novi motor 2.3 dCi, razvijen posebno za potrebe gospodarskih vozila, pokriva 3 razine snage (100, 125 i 150 KS). Identičan je na verzijama sa prednjim pogonom (poprečno postavljeni motor) i na verzijama sa stražnjim pogonom (uzdužno postavljeni motor).

Ležanje na cesti i dinamička udobnost slični onima na osobnom vozilu 
Novi Renault Master je opremljen novim prednjim ovjesom pseudo Mac Pherson sa stabilizacijskom polugom u seriji koji jamči veću čvrstoću karoserije. Stražnji ovjesi s jednolisnom oprugom je dostupan na verzijama s prednjim pogonom, s dvolisnom oprugom na verzijama sa stražnjim pogonom i jednostrukim kotačima te s trolisnom oprugom na verzijama sa stražnjim pogonom i dvostrukim kotačima. Pneumatski stražnji ovjes će biti dostupan u opciji od 2011. kako bi, između ostalog, omogućio preinake u vozilo za prijevoz osoba s ograničenom pokretljivošću. Udobnost je jednaka, čak i pod punim opterećenjem, zahvaljujući dugim pragovima od poliuretana.

Ponuda guma je prilagođena svim uvjetima korištenja i svim vremenskim prilikama, u opciji. 
Upravljač je precizan i direktan sa smanjenim naporima prilikom manevara. Zajedno s položajem u vožnji sličnom osobnom vozilu te vertikalno položenim upravljačem malih dimenzija, udobnost u vožnji i upravljivost su dostojni berline.

Novi motor 2.3 dCi : uspješan i ekonomičan « downsizing »
Motor, koji je specijalno dizajniran za gospodarska vozila i koji zamjenjuje 2.5 dCi, je nova verzija motora 2,0 dCi, dokazanog i priznatog na osobnim vozilima. Njegove dimenzije su prilagođene specifičnom korištenju od strane poslovnih kupaca. Njegova zapremnina manja za 200 cm3 od motora 2.5 dCi pruža veći zakretni moment (+30 Nm) i tri razine snage (dCi 100, dCi125 i dCi150). 
Zahvaljujući navedenom « downsizing-u » koji je omogućio prosječno smanjenje potrošnje od 1 l/100 km u odnosu na sadašnji Master i mješovitu potrošnju od 7,1 l/100 km (187 g CO2/km), Novi Renault Master je na vodećem mjestu po potrošnji prema NEDC-u (New European Driving Cycle).
Ovaj motor je ugrađen poprečno na vozilima s prednjim i uzdužno na vozilima sa stražnjim pogonom.

· Motor s baznih verzija game dCi 100 ima nisku potrošnju te nudi zakretni moment od 280 Nm. Elastična, tiha te u sprezi s ručnim mjenjačem sa 6 brzina s dobrim rasporedom prijenosnih omjera, ova pogonska grupa je posebno prilagođena gradskoj vožnji.

· Motor dCi 125 nudi izvrstan odnos snaga / potrošnja. Njegov zakretni moment od 310 Nm dostupan od 1250 okr/min nudi izvrsna ubrzanja od niskog broja okretaja te je savršeno prilagođen situacijama u kojima je vozilo pod punim opterećenjem. To je homogeni motor u pravom smislu riječi.

· Motor dCi 150 ima iznimne performanse te nudi visoku razinu užitka u vožnji. Njegova turbina promjenjive geometrije i prijenosni omjeri mjenjača daju prednost ubrzanju. Nudi 350 Nm pri 2500 okr/min.

Ručni mjenjač sa 6 brzina je ponuđen na svim motorima, a motori dCi 125 i dCi 150 su također dostupni s robotiziranim mjenjačem. Upozoritelj na promjenu brzina je u seriji te pomaže pri promjeni brzina, smanjujući potrošnju.

Čitava gama motora Novog Renault Mastera zadovoljava normu za zaštitu okoliša Euro5.

Optimalna pokretljivost pod bilo kojim opterećenjem 
Verzije Novog Renault Mastera sa stražnjim pogonom imaju iznimno otpornu samonosivu strukturu (šasija integrirana u karoseriju). Navedena tehnologija nudi brojne prednosti: omogućava smanjenje mase vozila, poboljšanje upravljivosti, niži utovarni prag te povećanje nosivosti.
Sve verzije Novog Renault Mastera su opremljene ABS-om posljednje generacije s razdjelnikom sile kočenja. Verzije Novog Renault Mastera sa stražnjim pogonom su opremljene prilagodljivom Elektronskom kontrolom stabilnosti (ESC) ovisno o opterećenju i sustavom protiv proklizavanja (ASR) u seriji koji jamče bolje ležanje na cesti i stabilnost vozila bez obzira na opterećenje vozila.  Blokada diferencijala, dostupna u opciji, olakšava kretanje na mekanoj podlozi ili na skliskom kolniku.
5. TROŠKOVI KORIŠTENJE MEĐU NAJNIŽIMA NA TRŽIŠTU 
S potrošnjom nižom za 1L/100km u odnosu na sadašnji Master i potrošnju u mješovitoj vožnji od 7,1l/100km (187g CO2/km), Novi Renault Master je na vodećem mjestu po potrošnji prema NEDC-u (New European Driving Cycle) na verzijama s prednjim pogonom. Troškovi održavanja su niži za 40% u odnosu na prethodnika te spadaju među najniže na tržištu

Na vodećem mjestu u potrošnju prema NEDC-u na verzijama s prednjim pogonom
Novi Renault Master ilustrira napredak Renaulta na području potrošnje na tržištu gospodarskih vozila. Potrošnja je smanjena za prosječno 1l/100km na verzijama s prednjim pogonom i do 2,7l/100km manje na verzijama sa stražnjim pogonom u odnosu na prethodnu generaciju. Navedeni rezultati pozicioniraju Novi Renault Master na vodeće mjesto u pogledu potrošnje prema NEDC-u (New European Driving Cycle) na verzijama s prednjim pogonom. Potrošnja Novog Mastera počinje na 7,1L/100km (187g/km CO2), a model iz središta game (L2H2) troši 7,8L/100km. Navedena smanjenja odgovaraju uštedi od 1300€* na 150 000km (* izračunato na bazi 0,87€ bez PDV-a/ litra dizela). Novi Renault Master može prijeći više od 1400km s punim spremnikom, odnosno gotovo 200km više od njegovog prethodnika.
Navedeni rezultati su postignuti zahvaljujući :

· Novom motoru 2.3 dCi čiji usis s vrtloženjem (tzv. „swirl efekt“) omogućava bolje izgaranje te time nudi bolji odziv. 
· Poboljšanje aerodinamičnih svojstava vozila
· Poboljšanje rasporeda prijenosnih omjera koji udružuje užitak u vožnji i umjerenu potrošnju 
Troškovi održavanja među najnižima na tržištu
Troškovi održavanja su smanjeni za 40% u odnosu na njegovog prethodnika. Navedeno predstavlja uštedu od 500€ na 150 000 km / 4 godine. Ova ušteda je moguća zahvaljujući :

· Povećanju intervala zamjene ulja svakih 40 000Km / 2 godine (koji rok se prvi dosegne), odnosno 10 000km ili jednu godinu više nego prije.

· Zupčasti remen bez održavanja.

· Povećanje trajnosti pločica i kočionih diskova za 20%. Novi Renault Master je opremljen pokazateljem trošenja ovih dijelova na armaturnoj ploči.

· Veća trajnost tekućine za hlađenje koja odsada može izdržati 160 000km umjesto 120 000km na prethodnom modelu.

Na taj način,opći troškovi korištenja su prosječno smanjeni za 1800€* na 150 000km / 4 godine (koji rok se prvi dosegne) (*izračunato na bazi 0,87€ bez PDV-a/ litra dizela), što predstavlja uštedu od 37€ mjesečno

6. BOGATIJA GAMA ZAHVALJUJUĆI NOVOJ PONUDI VOZILA SA STRAŽNJIM POGONOM 
Zahvaljujući novim verzijama sa stražnjim pogonom, gama nudi novu dužinu L4 (iskoristiva zapremnina do 22 m³), verzije 3,5 t i 4,5 t s dvostrukim kotačima te nove mogućnosti preinaka karoserije.
Znatno obogaćena gama
Novi Renault Master je jedan od rijetkih na tržištu velikih furgona koji imaju dvostruku ponudu verzija s prednjim i stražnjim pogonom. Gama je obogaćena uvođenjem :

· Nove dužine L4 koja nudi iskoristivu zapremninu do 22m³ i dužinu utovara do 4,38m.
· Verzija 3,5t i 4,5t s dvostrukim kotačima koje mogu nositi teže terete. Sposobnost vuče do 3t, dovodeći dopuštenu ukupnu masu u vožnji (PTRA) na 7,5t 
· Nove mogućnosti preinaka karoserija.
Na taj način, Novi Renault Master nudi novu gamu s više od 25 verzija :

· 70 karoserija (furgon, kombi, bus, šasija s kabinom i šasija s dvostrukom kabinom, podnica s kabinom, dvostruka kabina s tovarnim prostorom, kiperi s naginjanjem prema natrag, veliki volumeni)

· 4 dužine (3 međuosovinska razmaka i 2 stražnja prevjesa)

· 3 visine
· Dvostruka ponuda prednji pogon / stražnji pogon (s jednostrukim i dvostrukim kotačima)
· 4 ukupne dopuštene težine (PTAC) : 2,8t, 3,3t, 3,5t (jednostruki i dvostruki kotači) i 4,5t (dvostruki kotači)
Nove mogućnosti preinaka
Ponuda naknadnih preinaka Novog Renault Mastera je olakšana zahvaljujući temeljnim obilježjima dizajna i specifičnim opcijama. Na primjer, stražnja poprečna greda koja se može odstraniti omogućava jednostavnije podešavanje stražnjeg prevjesa te time olakšava preinake vozila od strane limara. Nova ponuda verzija sa stražnjim pogonom Novog Renault Mastera će omogućiti povećanje njegove zastupljenosti naročito u segmentima šasija s platformom, samoistovarnih sanduka (kipera) i velikih volumena.

Gama dodatne opreme prilagođena potrebama poslovnih kupaca
Određena dodatna oprema je odsada dostupna u tvorničkoj ugradnji što predstavlja jamstvo kvalitete i novost na tržištu :

· Kamera za vožnju unatrag čiji je zaslon integriran u sjenilo za sunce.
· Krovni nosači dostupni u 4 dužine (najveća dopuštena nosivost od 200 kg). Moguće je dodati metalnu stazu i ljestve za olakšani utovar i istovar.
· Alarm sa senzorima za otkrivanje pokreta u tovarnom prostoru.
· Nosač za aparat za gašenje požara.
Tovarni prostor po mjeri
S 4 dužine i 3 visine, Novi Renault Master nudi 12 zapremnina tovarnog prostora od 8 do 22 m³. Rezervni kotač, odsada smješten ispod vozila, omogućava oslobađanje prostora u tovarnom prostoru.

Vrata i pristup tovarnom prostoru su dobro osmišljeni :

· Bočna klizna vrata su povećana za 17cm čime postaju jedna od najširih na tržištu.

· Dvostruka bočna klizna vrata su također dostupna za utovar s obje strane vozila.

Straga, pristup tovarnom prostoru je olakšan zahvaljujući utovarnom pragu među najnižima na tržištu: 548 mm na verzijama s prednjim pogonom i 674 mm na verzijama sa stražnjim pogonom (stepenica u seriji na verzijama sa stražnjim pogonom)

Ponuda pokretnih kućica za stanovanje
Novi Renault Master također omogućava prerađivačima pokretnih kućica za stanovanje da razviju atraktivnu ponudu za svoje kupce. Najznačajnija pred-oprema je :
· Kabina bez pregrade s oblikom krova koji olakšava postavljanje komore pokretnih kućica za stanovanje
· Širi trag kotača straga (1860 mm) za ljepši izgled i veću stabilnost (pokretna kućica za stanovanje je šira za  25 cm u odnosu na furgon)
· Specifični međuosovinski razmak L2+ kompatibilan s industrijskim alatima prerađivača pokretnih kućica za stanovanje 
· Radio antena integrirana u vanjsko ogledalo  

Verzije sa stražnjim pogonom i dvostrukim kotačima Novog Renault Mastera pokrivaju širu ponudu pokretnih kućica za stanovanje.
7. SIGURNOST U SREDIŠTU PRIORITETA
Sigurnost ostaje temeljna briga Renaulta koji je udvostručio napore, uvodeći brojnu opremu kako bi učinio Novi Renault Master najsigurnijim vozilom u segmentu.

Na području pasivne sigurnosti, Novi Renault Master nudi:
· potpunu ponudu zračnih jastuka : prednji i bočni zračni jastuci za vozača i suvozača
· sigurnosni pojasevi sa zatezačem i ograničiteljem zatezne sile
Vidljivost Novog Renault Mastera je na najboljoj razini na tržištu. Novi oblik vjetrobranskog stakla i bočnih stakala, nagnuti poklopac motora i položaj u vožnji povišen za 49mm su omogućili povećanje kuta vertikalne vidljivosti za  1,3° i kuta bočne vidljivosti za 7,2°.

Za aktivnu sigurnost na najvišoj razini, Novi Renault Master nudi :
· najkraći zaustavni put na tržištu: 44,7m na verzijama s prednjim pogonom i 46,6m na verzijama sa stražnjim pogonom (100km/h do 0 na suhoj podlozi i pod opterećenjem). Kako bi postigao navedene rezultate, Novi Renault Master je opremljen kočnicama sa zračenom diskovima sprijeda (promjera od 302mm) i punim diskovima straga (promjera od 305mm). Isto tako, naslijedio je opremu za poboljšano kočenje : ABS s razdjelnikom sile kočenja, sustav za pomoć pri naglom kočenju  (AFU) i regulacija vučnog momenta motora (MSR).

· Elektronička kontrola stabilnosti (ESC) u seriji na verzijama sa stražnjim pogonom 
· Svjetla koja prate zavoje.
Za zaštitu imovine u zoni utovara:

· Potpuno limena (u seriji) ili ostakljena pregrada. 
· Drvena podnica za « standardnu upotrebu » (debljina 10mm) i za « intenzivnu » upotrebu (debljina 15mm) u dodatnoj opremi
· Drvene bočne stranice karoserije (dodatna oprema)
STRATEGIJA GOSPODARSKIH VOZILA U RENAULTU
08. TRI PITANJA POSTAVLJENAA JEAN CHRISTOPHE KUGLERU, DIREKTORU ODJELA GOSPODARSKIH VOZILA RENAULT
Kako se može opisati strategija gospodarskih vozila Renault ?

Strategija Renault na području gospodarskih vozila je jasna : odgovoriti na specifične potrebe poslovnih kupaca i flota svugdje u svijetu s iznimno konkurentnim proizvodima u pogledu troškova korištenja (potrošnja i ukupni troškovi održavanja) koji imaju nisku emisiju ispušnih plinova. Potrebe kupaca se razlikuju ovisno o geografskim zonama, državama i načinu korištenja. 

Kako bi postigao navedeno, Renault je organizirao Odjel gospodarskih vozila (DVU) kao nezavisnu poslovnu jedinicu, odgovornu za promet i financijske rezultate. Ona definira i oblikuje politiku gospodarskih vozila Renault, uvodeći odjele za program, posvećeni inženjering, tvornice za proizvodnju i središnje odjele (Odjel za prodaju, Odjel kvalitete i usluga...).  

Odjel gospodarskih vozila (DVU) se oslanja koliko je potrebno na specijalizirane timove Renault, naročito u pogledu dizajna, nabave, pogonskih grupa ili istraživanja. Na taj način, udružuje fleksibilnost koherentne i reaktivne strukture sa snagom grupe.

Kako bi ponudio rentabilnu aktivnost svjetskih dimenzija, Renault razvija politiku partnerstva i suradnji na području gospodarskih vozila, što omogućava znatne uštede i ulaz na nova ciljna tržišta. Alijansa s Nissanom također jača ambicije i strategiju Renaulta u domeni gospodarskih vozila.

Kako bi zadovoljio specifične potrebe poslovnih kupaca kojima je vozilo sredstvo za rad, Renault nudi specijaliziranu prodajnu mrežu: Renault Pro+ koja ima za cilj postići potpuno zadovoljstvo poslovnih kupaca, nudeći veliki zbor proizvoda i usluga. Zahvaljujući navedenim nastojanjima, Renault drži neosporno vodeće mjesto na europskom tržištu već 12 godina. 

Kako funkcionira sučelje između inženjera i proizvođača ?

Sve djelatnosti Renaulta namijenjene gospodarskim vozilima, dizajn, proizvodnja, prodaja, marketing, post-prodaja, itd. imaju zajednički cilj : poboljšati postignuća Renaulta, postižući zadovoljstvo kupaca. 

Navedeno se, između ostalog, postiže uskom suradnjom između inženjeringa i proizvodnje. U tvornicama Grupe, decentralizirani timovi inženjera su u neprestanom doticaju s proizvođačima. U partnerskim tvornicama, inženjeri omogućuju razmjene i prilagodbe metoda i standarda Renaulta kako bi se osigurala viša razina postignuća u svim fazama proizvodnje.
Koju poruku želimo prenijeti našim kupcima danas ?

Kriza je posebno pogodila poslovne kupce. U tom teškom razdoblju, Renault daje potporu svojim kupcima, nudeći im vozila konkurentna cijenom i troškovima korištenja u svojoj mreži Renault Pro+.  

Renault Pro+ nudi poslovnom kupcu mogućnost da na samo jednom mjestu pronađe sve aktivnosti koje donose odgovor po mjeri na njegove potrebe (proizvodi, dodatna oprema, naknadne preinake, financiranje, rabljena vozila, održavanje, mobilnost…). Budući da je vrijeme novac i da svako ostajanje vozila u nevoznom stanju može imati teške posljedice za poslovnog kupca, Renault donosi prilagođeni odgovor u iznimno kratkim rokovima ! Renault vodi računa o svojim kupcima !

S iznimno velikom gamom i dogovorima s partnerima-limarima za njezino upotpunjavanje, Renault je danas u mogućnosti odgovoriti na sve zahtjeve poslovnih kupaca, bez ijedne iznimke !

09. RENAULT PRO + :
KONCEPT PO MJERI U SLUŽBI POSLOVNIH KUPACA
Već dvanaest godina vodeća marka u Europi na tržištu gospodarskih vozila – s tržišnim udjelom od 14,81 % u 2009. - Renault nastavlja svoju strategiju razvoja usluga za poslovne kupce, lansirajući koncept Renault Pro+ u dvadeset svjetskih država. Osmišljen na temelju poznatog koncepta «one stop shop» («sve na jednom mjestu»), Renault Pro+ nudi praktična i učinkovita rješenja za sve potrebe kupaca. 
Danas, Renault preuzima i proširuje navedena nastojanja, dalje razvijajući usluge namijenjene poslovnim kupcima putem novo lansiranog koncepta Renault Pro+. Koncept se temelji na pet točaka: 

- Profesionalnost specijaliziranih prodajnih i post-prodajnih timova koji prolaze Renaultove posebne programe obuke. Navedeno se očituje u otvaranju prodajnih i post-prodajnih prostora namijenjenih isključivo poslovnim kupcima u kojima rade timovi zaduženi za poslovne kupce, specijalizirani u domeni gospodarskih vozila.

- Vidljivost proizvoda game Renault za poslovnu upotrebu, uključujući vozila s preinakama. Vozila za poslovne kupce, uključujući i preinake, su jako dobro zastupljena. 

- Dostupnost zahvaljujući grupiranju svih usluga vezanih uz poslovno korištenje automobila na jednom mjestu : kupnja novog ili rabljenog vozila, dodatne opreme i specifičnih dodataka, naknadne preinake, financiranje,  ugovori o održavanju ili mobilnosti, najam, itd. Sustavno se nudi probna vožnja, bez prethodnog dogovora, gospodarskih kao i osobnih vozila. Navedenom možemo dodati komercijalnu ponudu u roku od 48 sati koja odgovara specifičnim potrebama svakog kupca. Sugovornik u post-prodaji je prisutan od isporuke vozila. 

- Proaktivnost zahvaljujući fleksibilnoj organizaciji, opremi i alatima prilagođenim vozilima do 7 tona, koji omogućuju brzo preuzimanje vozila kupaca u kratkom, najavljenom i dogovorenom roku. Radno vrijeme servisa je produženo zbog poslovnih kupaca. Dijagnoze se obavljaju na vrijeme, a održavanje vozila se provodi unutar osam radnih sati bez prethodnog dogovora. Navedeno pridonosi kontinuitetu aktivnosti poslovnih kupaca. Konačno, za svaki popravak, Renault Pro+ se obavezuje dati kupcu detaljni predračun u roku od maksimalno četiri sata kao i datum vraćanja vozila.

 - Profitabilnost zahvaljujući praktičnim rješenjima. U slučaju ostajanja vozila u nevoznom stanju, mreže Renault Pro+ nudi kupcima rješenje za mobilnost koje može uključivati stavljanje zamjenskog vozila iste klase na raspolaganje kupcu. Na taj način, Renault Pro + omogućava svojim kupcima da se usredotoče na svoje ključne djelatnosti, vodeći stalnu brigu o postignućima. 

Zahvaljujući centrima Renault Pro+, Renault nudi globalni odgovor svojim poslovnim kupcima kako u pogledu prodaje novih i rabljenih vozila te financiranja tako i u pogledu post-prodaje te tehničkih sredstava na raspolaganju. Na taj način, Renault potvrđuje svoje umijeće u pogledu prijema, dijagnostike i popravaka za poslovne kupce.  

U 2009., otvoreno je 66 centara Renault Pro+ u 14 država. Godina 2010. Bilježi ubrzanje međunarodnog razvoja koncepta, u Europi i izvan njezinih granica.  Za Renault, cilj koji treba postići do kraja 2012. je jasan : raspolagati s koncentriranom mrežom od 400 Renault Pro+ centara koji mogu primiti poslovne kupce.
U Hrvatskoj je do sada otvoreno 5 centara (AK Kos u Varaždinu, AK Baotić i AK Štarkelj u Zagrebu, Mehanizacija u Zadru, Gašperov u Splitu), a do kraja godine ce biti otvoreni i Automobili Krešo (Krapina).
Cilj nam je do 2012. godine u Hrvatskoj imati 10 Pro+ centara.

10. GOSPODARSKA VOZILA S NIŽOM EMISIJOM ISPUŠNIH PLINOVA
Renault uvodi potpis Renault eco² na čitavu gamu gospodarskih vozila
S lansiranjem potpisa Renault eco² u svibnju 2007. i potpisa Dacia eco² u rujnu 2008. za osobna vozila, Renault je pokrenuo dijalog s kupcima u pogledu životnog ciklusa vozila, od njegovog koncepta do recikliranja na kraju životnog vijeka. Grupa Renault i dalje ima za cilj nuditi serijska vozila  s niskom emisijom ispušnih plinova dostupna svima. 

Danas, Renault proširuje potpis Renault eco² na gamu gospodarskih vozila te time čini vidljivim ekološku dimenziju svojih proizvoda. Odsada, potpis Renault eco² je zajednički čitavoj gami, osobnim i gospodarskim vozilima, furgonima i malim furgonima.

Renault eco², tri kriterija za audit i kontrolu
Zajednička su tri primijenjena kriterija:

- vozila se proizvode u tvornicama s certifikatom iso 14001. Navedeni certifikat potvrđuje nastojanja tvornice u pogledu smanjenja štetnih učinaka na okoliš (smanjenje potrošnje vode i energije, vizualnih i zvučnih štetnih djelovanja, zagađivanja atmosfere i vode, sortiranje i iskorištavanje otpada).

- vozila imaju emisiju CO2 nižu od 195 grama po prijeđenom kilometru, ili koriste pogonsko gorivo B30 (30%  biodiesel) ili E85 (85% bioetanol).
Za furgone, razina emisije ugljičnog dioksida za dobivanje potpisa je 195 grama po prijeđenom kilometru ili korištenje B30 ili E85 pogonskog goriva. Renault ima za cilj postepeno smanjenje navedene razine emisije CO2 za 10 grama svake dvije godine kako bi postigao 150 grama do 2020. 

Za male furgone, razina je jednaka kao za osobna vozila, odnosno 140 grama po prijeđenom kilometru. 

- vozila sadrže barem 5 % plastike iz recikliranih dijelova. Navedena stopa od 5 % u 2010. će biti postepeno povećana kako bi dosegla 20 % u 2020. godini 

Istodobno je moguće reciklirati 85% mase vozila, od koje se 95% može ponovno iskoristiti.
Gospodarska vozila s nižom emisijom ispušnih plinova dostupna svima 
S proširenjem potpisa Renault eco² na čitavu gamu gospodarskih vozila, Renault nastavlja strategiju započetu na osobnim vozilima. Na taj način, Renault je prvi proizvođač gospodarskih vozila u svijetu koji je pokrenuo suradnju s poslovnim kupcima na području životnog vijeka vozila. Ovim postupkom se naglašava ekološki aspekt vezan uz mobilnost furgona i malih furgona. Povrh toga, potiče tvrtke da prate napredovanje u ovoj domeni, naročito u pogledu emisije CO2. Prvi novi Master Renault eco² će se pojaviti na tržištu u drugom polugodištu 2010. Bit će opremljen motorom 2.3 dCi. 

Konačno, s gamom električnih gospodarskih vozila, Renault ulazi u novi etapu u pogledu zaštite okoliša. 

Dodatak : CARMINAT TOMTOM® I GOSPODARSKA VOZILA
U 2010., Renault uvodi nove razine funkcionalnosti s ugrađenim sustavom za navigaciju s cijenom nižom od 500 € na čitavoj gami vozila, uključujući gospodarska vozila, što doprinosi smanjenju potrošnje, a time i emisije CO2. 
Zahvaljujući tehnologiji IQ Routes™ i iskustvu milijuna korisnika, vozač izabire najučinkovitiji put.  Renault Carminat TomTom® izračunava putove, vodeći računa o stvarnim brzinama u vožnji, vremenu putovanja i odstupanjima navedenim od strane drugih vozača. Zahvaljujući funkciji Advanced Lane Guidance, zaslon prikazuje ispravne putove i daje panoramski, precizni i realni prikaz raskrižja i prometnih znakova.

Nakon lansiranja ograničenih serija Renault Clio i Mégane « XV de France » te Renault Kangoo TomTom® Edition, navedene inovacije će biti uvedene na ostatak game u 2010. U skladu s njegovom željom za poticanjem sigurne mobilnosti za minimalnu cijenu, Renault omogućava vlasnicima ranijih verzija sustava da profitiraju od najnovijih funkcija: dovoljno je ažurirati njihov softver na Internet stranici www.renault-multimedia.com
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